spolo¢nosti Emil Krajéik, s.r.o.,
101 Drogérie (d'alej len ,prevadzky* )

Uvodné ustanovenia:

Spolo¢nost Emil Krajcik, s. r. o. (dalej len ,Emil Krajcik, s. r. 0.“ alebo ,predavajici‘) tymto reklamaénym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela
o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej len reklamacia“) vratene Udajov o tom, kde méZe reklaméciu uplatnit
a o vykonani zaruénych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stilade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Ob¢iansky za-
konnik“), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. . o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela"“), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v stlade s § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditefnom mieste dostupnom spotrebiteflovi v kazdej
revadzke spoloénosti Emil Krajcik, s. r. 0. a zéroveri je tieZ zverejneny na internetovej strénke spoloénosti www.101drogerie.sk.

Clanok 1

Pravo na uplatnenie reklamacie:

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

2. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrob-
ku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie pinenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

3. Pre spravne postdenie reklaméacie je nutné, aby reklamovany tovar bol isty, kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi alebo vSeobec-
nymi hygienickymi zasadami.

4. Na ziadost spotrebitela je predavajuci povinny poskytnit zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha veci umoZiuje, postaci namies-
to z&ruéného listu vydat doklad o kupe (t. j. pokladniény blok z registraénej pokladnice).

5. Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru dodrZiavat okrem v§eobecne znamych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru
v zaruénom liste alebo v navode na pouZitie, pripojenom k tovaru, uzivat a odetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou a pokial je
tovar zaplombovany, nesmie porusit tieto plomby.

Clanok 2

Miesto uplatnenia reklamacie :

1. Spotrebitel uplatiiuje reklamaciu u predavajliceho spravidia v tej prevadzke, v ktorej bol tovar zakipeny. Spotrebitel je vSak opravneny uplatnit
reklaméciu aj v ktorejkolvek inej prevadzkarni predavajliceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predéavané vyrobky alebo po-
skytované sluzby, alebo u uréenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit (§ 18 ods. 2 z&kona o ochrane spotrebitela).

2. Ak je v8ak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (zaruény servis), ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre ku-
pujlceho bliz§om, uplatni kupujlci prava na opravu u podnikatefa uréeného na vykonanie zaruénej opravy (§ 625 ObCianskeho zéakonnika).
Podnikatel ureny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predévajucim a spotrebitefom.

Clanok 3

Zodpovednost predavajiceho:

1. Emil Krajéik, s. r. 0. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (§ 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika) a za vady, ktoré
sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaruénej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zékonnika).

2. Predavajuci nezodpoveda za vadu tovaru ak :

e spotrebitel si spdsobil vadu tovaru sam;

spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, alebo bol na vadu predavajicim vyslovne upozorneny;
z dévodu vady tovaru bola poskytnuté zlava z ceny tovary,

vady vznikli v zaruénej dobe v ddsledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym pouZivanim, nespravnym &i nadmernym pouZitim;

boli porudené ochranné plomby na tovare;

boli vady spdsobené zadsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;

sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti.

Clanok 4

Zarucna doba :

1. Zaruéna doba je 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Pokial na tovare, jeho obale, ndvode alebo z&ruénom liste nie je uvedena
lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto doby. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu neza-
vadnost do datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti vyznaéenej na obale.

2. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu mdze Emil Krajcik, s. r. 0. poskytn(t zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zako-
nom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i v zaruénom liste (§ 620 ods. 5 Obgianskeho zakonnika).

3. Zarucné doby zacinajli plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim (§ 621 Obcianskeho zakonnika). Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky
iny podnikatel nez predavajuci, zane zaruéna doba plynit az odo dria jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do pre-
vadzky najneskdr do 3 tyzdiov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnt sticinnost (§ 621 Obgianskeho zéa-
konnika).

4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujici po skonéeni opravy bol povinny vec previat sa do zaruénej doby
nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zacne plyn(t zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obgianskeho zé&konnika).

5. Préava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 Obgianskeho z&konni-




ka).

6. Vpripade veci, ktoré sa rychlo kazia sa reklamécia musi uplatnit najneskor v defi nasledujuci po kupe, inak pravo spotrebitela na uplatnenie
prava zo zodpovednosti za vady zanika (§ 626 ods. 2 Obgianskeho zakonnika).

7. Ak predavajlci pri kipe tovaru pontka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dal$i tovar ako dar, je na spotrebiteflovi, & pontkany dar
prijme. Dar v8ak nie je predanym tovarom, preto Emil Krajcik, s. r. 0. nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak Emil Krajcik, s. r. o.
o pripadnych vadach tovaru vie, je povinny na ne spotrebitela pri ponuke daru upozornit (§ 629 Ob¢ianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na
ktoré Emil Krajgik, s. r. 0. spotrebitela neupozomil, je spotrebitel opravneny ho vrétit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak spotrebitefovi vznikne
pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie pefiazi), je spotrebitel povinny vratit Emil Krajéik, s. r. 0. v8etko, ¢o podra zmluvy dostal, t. j. aj tovar
prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zékonnika v spojeni s § 48 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika).

Clanok 5

Prijatie reklamécie:

1. Pri reklamovani vady tovaru je kupuijlci povinny predloZit doklad o kipe (t. j. pokladniény blok z registratnej pokladnice), zarucny list (ak bol
k predajnej veci vydany) a originalny obal vyrobku (ak je to mozné).

2. Ak spotrebitel uplatni reklaméaciu, predavajlci alebo nim povereny zamestnanec predavajiceho poudi spotrebitela o jeho pravach podrfa vseo-
becného predpisu (§ 622-623 Obcianskeho zakonnika); na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto préav spotrebitel uplatriuje, predava-
juci ur&i spésob vybavenia reklamécie podra § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitefa ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskor do 3 pra-
covnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitefa).

3. Po urgeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch mozZno reklaméciu vybavit aj neskor; vyba-
venie reklamacie véak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok (§ 18 ods. 4 zékona o ochrane spotrebitela).

4. V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy tovaru predavajlici moZe vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zé&klade odborného
postdenia. Bez ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od kupujiceho vyZzadovat thradu nékladov na odborné postdenie, ani iné
naklady suvisiace s odbornym postidenim. Predavajlci je povinny poskytnut kupujlicemu képiu odborného posudenia odévodriujiceho zamiet-
nutie reklaméacie najneskér do 14 dni odo dria vybavenia reklamécie.

5. Ak predavajici zamietne reklamaciu uplatnenti po 12 mesiacoch od kupy tovaru, predavajici je povinny informovat kupujuceho o tom, komu
mozno zaslat vyrobok na odborné posudenie, pricom tato informéciu uvedie v doklade o vybaveni reklamécie. Odbornym postdenim sa na
ucely vybavenia reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby, alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

6. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné, s tym slvisiace UCelne vyna-
lozené naklady znasa predavajlici bez ohfadu na vysledok odborného postdenia. Ak kupujlici odbornym posudenim preukaZe zodpovednost
predavajliceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postidenia zaruéna doba neplynie. Predavajlci je po-
vinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo diia znovu uplatnenia reklaméacie vsetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky
s tym stvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znovu uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

7. O prijatej reklamacii sa spotrebitelovi vzdy vystavi a odovzda pisomné potvrdenie (§ 18 ods. 8 zakona o ochrane spotrebitefla) o tom, kedy pra-
vo zo zodpovednosti za vady uplatnil (doklad o reklamécii), ktory bude obsahovat :

datum uplatnenia reklamécie;
rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prav podla véeobecného predpisu (§ 622 — 623 Obgianskeho zakonnika) uplatiiuje;

struény popis reklamovaného tovaru;

informaciu o tom, kedy a kde bol tovar zakupeny;

cena, za aku bol tovar zakupeny;

struény popis vady, pripadne ako k vade doslo;

peCiatka a podpis pracovnika, ktory reklaméciu prijal;

e kontaktné (idaje spotrebitela (meno, priezvisko, adresa, telefonicky pripadne e-mailovy kontakt)

8. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie (§ 18 ods. 9 zékona
0 ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou ¢astou vybavenie reklamécie, list obozna-
mujlci spotrebitela o vybaveni reklamacie alebo e- mailova &i sms sprava obsahujica informéciu o vybaveni reklamécie.

9. Ak je vysledkom reklamacného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nové zaruéna doba znova odo dia
prevzatia tohto nového tovaru.

10. Ak si zakaznik vec po vybaveni reklaméacie véas neprevezme, zacne zaru¢na doba plynut odo dfia, kedy bol povinny si vec po reklamacii pre-
vziat.

Clanok 6

Prava spotrebitela (spésob vybavenia reklamacie) - poucenie podfa 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela:

1. Pri vadéch tovaru, ktoré si spotrebitel véas uplatni m4 pravo, podla charakteru vady:

e Pri odstranitelnych vadach:

Spotrebitel ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne, véas odstranena alebo aby bola vadna vec vymenené za novid. O spdsobe odstréane-
nia vady rozhoduje predavajuci (§ 622 ods. 1 Obgianskeho zakonnika).

Kupujlci mdZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sii¢asti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavaji-
cemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obgianskeho zakonnika).

Predéavajici je opravneny vzdy vymenit vadni vec za bezvadn(, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika) .

e Prineodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uZivala, ako vec bez vady spotrebitel ma pravo na vymenu veci alebo na odst-
penie od zmluvy (vratenie pefiazi). Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspoi dve predchadzajuce opravy tej istej vady) alebo pre vacsi pocet vad riade vec uzivat (najme-
nej tri rézne odstrénitelné vady). Ako neodstranitelné sa posudzuje aj vada, ktorej reklamacia nebola vybavena do 30 dni od prijatia reklamé-
cie.




e  Pri neodstranitelnej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady spotrebitel ma pravo na primeranu zfavu z ceny
podra charakteru a zvaZnosti vady.

Ak mé kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odsttipenie od zmluvy (vratenie pefiazi), zalezi na kupujiicom, ktoré z tychto prév si uplatni. Len
Ci si v8ak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tuto volbu s&m jednostranne menit.

Clanok 7

Reklamacia pouzitého tovaru a tovaru predavaného za nizsiu cenu:

1.V pripade predaja pouZitych veci sa spotrebitel moze s kupujucim dohodnit aj na kratSej ako 24-mesaénej zaruénej dobe, najmenej vsak
v trvani 12 mesiacov.

2. Prava zo zodpovednosti za vady pouzitej veci zanikajl, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dria prevzatia veci alebo do doby, na ktorej
predévajlci a spotrebitel dohodli podra bodu 1 €lanku 7.

3. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajlici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZsiu cenu

4. Ak je vec predavana za nizsiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktorl predavajlci zodpoveda, mé kupujici namiesto prava na vymenu Veci
pravo na primeranu zfavu z ceny.

Clanok 8

Alternativne rieSenie sporov

1.V pripade, Ze kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajlci porusil je-
ho prava, kupuijlici ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlici na Ziadost kupujiceho v lehote do 30 dni odo
dria jej odoslania kupujucim neodpovie, kupujlici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podra ustanovenia § 12 zéako-
na ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov). Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov s predavajicim je (i) Slovenské obchodné inSpekcia,
ktor(i je mozné na uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny in§pektorat SOI, odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievodzska 32,
postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina prislusné opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rie$enia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam subjektov je zverejneny na:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom kupujuci ma prévo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sa obrati. Moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta. Kupujici moZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu na rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na

https://webgate.ec.europa.eu/odr.

2. Navrh kupujliceho na zadatie alternativneho riesenia sporu musi v zmysle § 12 ods. 3 zékona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
obsahovat:

meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doru¢ovanie, elektronickl adresu a telefonicky kontakt, ak mé;
Uplny a zrozumitefny opis rozhodujucich skutonosti;
oznacCenie, ¢oho sa kupujuci ako spotrebitel doméha;
datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel doméha;
datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel obratil na predavajliceho so Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyriesenie sporu
priamo s predavajlcim bol bezvysledny;
vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid ale-
bo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom
podla § 20 ods. 1 pism. €) aZ e) zakona o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov.
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3. Navrh je mozné podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze kupujici vyuZit formular,
ktorého vzor je kupujlicemu k dispozicii na stiahnutie na stranke predavajliceho www.101drogerie.sk a ktory je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. Kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto€nosti, uvedené v navrhu.

Clanok 9

Zaverecné ustanovenia:

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo doplinit reklamacny poriadok. Zmeny a/alebo dopinky tohto reklamaéného poriadku
vstupuju do platnosti dilom ich zverejnenia.

Emil Kraj¢ik s.ro. @8
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