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VERNOSTNY PROGRAM 101 DROGERIA
VSEOBECNE PODMIENKY PLATNE OD 01.09.2025

Uvodné ustanovenia

Spolocnost’ Emil Krajcik, s.r.o. so sidlom DIha 1424/47, 905 01 Senica, Slovenska
republika, ICO: 36 246 204, zapisana v Obchodnom registri vedeného Okresnym stidom
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13103/T (dalej len ako ,101 Drogéria® alebo
Jprevadzkovatel™) je prevadzkovatelom vernostného programu 101 Drogéria, systému
poskytovania zliav a kupénov prostrednictvom siete jej maloobchodnych predajni 101
Drogéria (d'alej len ,Vernostny program™).

Tieto vSeobecné podmienky Vernostného programu (d‘alej len ,VSeobecné podmienky")
Specifikuji  vzdjomné vztahy, prava apovinnosti medzi 101 Drogéria ako
prevadzkovatela Vernostného programu a zakaznikmi, ktori ako clenovia Vernostného
programu moOzu vyuzivat' vyhody pri jednotlivych nakupoch v maloobchodnych
predajniach 101 Drogéria, ako aj d'alSie sluzby uréené vyhradne clenom Vernostného
programu.

Vernostny program zabezpeCuje 101 Drogéria prostrednictvom mobilnej aplikacie 101
Drogéria a webovej stranky 101 Drogéria (www.101drogeria.sk) a to za splnenia tychto
VSeobecnych podmienok.

Pravne vztahy 101 Drogéria s Clenom Vernostného programu vyslovne neupravené
tymito  VSeobecnymi  podmienkami sa riadia  prisluSnymi  ustanoveniami
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, v stlade s ktorymi dochadza vznikom ¢lenstva
k poskytovaniu sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov 101 Drogéria.

Vznik a zanik clenstva vo Vernostnom programe

Clenom Vernostného programu sa mdze stat’ iba fyzickd osoba starsia ako 18 rokov,
ktora sa musi zaregistrovat’ spdsobom podla VSeobecnych podmienok a ktora bude
suhlasit’ s tymito VSeobecnymi podmienkami (dalej len ,,Clen / lenovia“). Na Vernostnom
programu sa nemozu zucastnit’ pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelia.
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Registracia vo Vernostnom programe vznika a prebieha:

2.2.1 v mobilnej aplikacii 101 Drogéria,
2.2.2 alebo na webovej stranke 101 Drogéria (www.101drogeria.sk).

Za ucelom vzniku ¢lenstva musi kazda fyzicka osoba riadne vyplnit’ potrebné registracné
Udaje a oboznamit’ sa so VSeobecnymi podmienkami. 101 Drogéria si vyhradzuje pravo
neakceptovat’ registraciu so zjavne nespravnymi, nekorektnymi alebo nekompletnymi
udajmi, alebo v pripade, ak sa jedna o duplicitnu registraciu na to isté konto, resp. Udaje
zakaznika.

Clenstvo vo Vernostnom programe a vyhody s nim spojené nie st pravne vymahatelné
a prevoditelné.

Clen je opravneny kedykolvek zrudit svoje ¢lenstvo vo Vernostnom programe
prostrednictvom riadne vyplnenej Ziadosti o zrusenie clenstva vo Vernostnom programe
v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, alebo na webovej stranke 101 Drogéria
(www.101drogeria.sk).

101 Drogéria sa zavazuje zrusit’ ¢lenstvo Clena bez zbytocného odkladu po prijati Ziadosti
o zrudenie ¢lenstva vo Vernostnom programe. Clen berie na vedomie, Ze v pripade
zruSenia jeho Ucasti vo Vernostnom programe straca vernostna karta 101 Drogéria
(definovanej v clanku 3 VSeobecnych podmienok) platnost’ a zanika Ucast’ ¢lena vo
Vernostnom programe spolocne so vSetkymi pravami vyplyvajucimi z Clenstva vo
Vernostnom programe.

101 Drogéria je opravnena jednostranne ukoncit’ ¢lenstvo vo Vernostnom programe a
tym zrusit’ platnost’ vernostnej karty vo vztahu ku tym ¢lenom, u ktorych je dovodné
podozrenie, Ze nakupy vykonané nimi (s ohladom na objem nakupov a Casovu
suslednost) nie su urcené na ich osobnl spotrebu; Clenstvo zanika bez akejkol'vek
nahrady.

101 Drogéria je rovnako opravnena jednostranne ukoncit’ Clenstvo vo Vernostnom
programe a tym ukondit' i platnost’ vernostnej karty v pripade, ak Clen porusi tieto
VSeobecné podmienky a to bez akejkol'vek nahrady.

Zanikom platnosti vernostnej karty nie je dotknuté pravo Clena kedykol'vek opatovne
poziadat’ o vydanie novej vernostnej karty.
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na zaklade pisomnej Ziadosti previest' jeho bodové konto na jeho manzela resp.
manzelku, pripadne na iného rodinného prislusnika.

Pre vylGcenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pri zaniku Clenstva vo Vernostnom
programe zanikaju spolocne s clenstvom i vSetky prava vyplyvajlice z Clenstva vo
Vernostnom programe a to bez akejkol'vek nahrady.

Digitalna vernostna karta 101 Drogéria

Kazda fyzicka osoba mdze po Uspesnej registracii vo Vernostnom programe poziadat’ o
vydanie jednej digitalnej vernostnej karty 101 Drogéria k Vernostnému programu (d'alej
len ,vernostna karta"). Viacnasobné vydanie vernostnej karty jednej fyzickej osobe nie
je povolené. Kazda vernostna karta je identifikovana jedinecnym EAN kédom, ktory slizi
na Cerpanie vyhod Vernostného programu a identifikaciu ¢lena.

Vernostna karta je zakaznikovi virtualne vytvorena ihned’ po riadnom vyplneni
registracného formulara. Karta je neprenosna a vyhody clenstva mézu byt’ uplatnené len
pri jej predlozeni tym clenom, ktorému bola vydana. 101 Drogéria nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za Skodu, ktora moze vzniknit’ tym, Ze Clen umoZni pouZivanie vernostnej
karty inej osobe.

Zneuzitie vernostnej karty alebo obavu zo zneuzitia vernostnej karty z dovodu straty
mobilného zariadenia je Clen povinny nahlasit 101 Drogéria, ktora zabezpeli jej
bezodkladné zablokovanie, pripadne interne presetri vzniknutd situaciu. Po odpadnuti
dbvodov situacie popisanej v prvej vete tohto bodu 101 Drogéria bezodkladne odblokuje
vernostnu kartu.

Ak ddjde k zmene telefénneho Cisla Clena, na ktoré je Clenstvo viazané, je Clen povinny
o tomto pisomne informovat’ 101 Drogéria. Clenovi bude v rdmci novej registracie
Clenstva podla ¢lanku 2 VSeobecnych podmienok vydana nova vernostna karta podla
bodu 3.1 tohto ¢lanku, pricom jej vydanie bude bezplatné. Na novo-vydanu kartu bude
Clenovi pripisany pocet bodov podla bodu 5.4, ¢lanku 5 VSeobecnych podmienok
rovnajuci sa zostatku z povodnej vernostnej karty.

V pripade vzniku udalosti podla bodu 3.4 a 3.5 je Clen povinny tdto skutoénost
bezodkladne oznamit’ spolocnosti 101 Drogéria , a to

3.5.1 pisomne na adresu: DIha 1424/47, 905 01 Senica,

3.5.2 alebo e-mailom na adresu: mamotazku@101drogerie.sk,

3.5.3 alebo telefonicky na Cisle zakaznickej linky 101 Drogéria: +421 902 992 244.
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Spracovanie osobnych tadajov

Za ucelom riadneho fungovania Vernostného programu 101 Drogéria bude spraclvat’
potrebné osobné Udaje kazdého Clena a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych udajov, najmd v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon") atie? v sllade s nariadenim EU o ochrane osobnych Udajov
(2016/679) a zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a to v rozsahu a spdsobom uvedenym v Zasadach o spracovani
osobnych Udajov, ktoré su zverejnené v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, alebo na
webovej stranke 101 Drogéria (www.101drogeria.sk).

Kazdy clen vo Vernostnom programe udeluje spoloc¢nosti 101 Drogéria v sulade s
ustanovenim § 13 ods. 1 pism. a) Zakona suhlas so spracovanim osobnych Udajov
obsiahnutych v riadne vyplnenej elektronickej Ziadosti o registraciu vo Vernostnom
programe a ziadosti o vydanie vernostnej karty ako i udajov o jeho nakupnych
zvyklostiach a to na jeden alebo na oba vyznacené Ucely spracovania osobnych Gdajov,
a to prostrednictvom aktivneho vyznacenia Ucelu spracovania osobnych Udajov;

a) v riadne vyplnenej elektronickej ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a
o0 vydanie vernostnej karty v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, alebo

b) v riadne vyplnenej on-line Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a o
vydanie vernostnej karty pristupnej na webovom sidle www.101drogeria.sk.

Pre platnost’ udelenia suhlasu s vysSie uvedenym spracovanim osobnych udajov je
zakaznik / zaujemca o Clenstvo vo Vernostnom programe povinny overit’ spravnost
telefonického kontaktu (double opt-in) a to tak, Ze po vyplneni registracného formulara
dé6jde pri aktivacii tejto funkcie najprv k odoslaniu verifikacnej SMS na jeho telefonicky
kontakt uvedeny vo formuldri Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe. Tato
overovacia SMS obsahuje Ziadost' o overenie telefonického kontaktu pomocou ciselného
kddu, ktory musi zakaznik / zaujemca o Clenstvo vo Vernostnom programe vyplnit’ do
formularu, aby doslo k aktivacii ¢lenstva a zaroven k UspesSnému overeniu zakaznika.

V suvislosti s riadnou prevadzkou Vernostného programu spraciva 101 Drogéria
nasledovné osobné Udaje o Clenoch, ktori sa riadne zaregistrovali vo Vernostnom
programe:

a) Udaje obsiahnuté v Ziadosti o registraciu clenstva vo Vernostnom programe
a Ziadosti 0 101 Drogéria digitalnu kartu (meno, priezvisko, adresu, datum
narodenia, pohlavie, telefénne Cislo a emailovu adresu, heslo, pocet a vek deti,
Udaje o ISIC/ITIC/EURO<26 preukaze),
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b)  udaje o obchodnych zvyklostiach ¢lenov Vernostného programu
(d'alej jednotlivo a/alebo spolu len ,,Osobné Udaje").

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze poskytnutie jeho Osobnych Gdajov je
plne dobrovolné a 101 Drogéria ako prevadzkovatel nema na ich ziskavanie pravny
narok. Poskytnutie Osobnych Udajov je potrebné pre vznik a trvanie Clenstva vo
Vernostnom programe a Cerpanie s nim spojenych vyhod. V pripade neposkytnutia
Osobnych Udajov nie je mozné jednoznacne identifikovat’ clena Vernostného programu
a priznat’ mu tak vyhody plynuce z Vernostného programu.

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze jeho Osobné Gidaje budu v déslednom
sulade so Zakonom spractvané 101 Drogéria ako prevadzkovatel'om, a budu za Gcelom
plnenia Specifickych povinnosti poskytované softvérovym spolocnostiam, reklamnym
agentiram, platobnym institaciam, pricom déjde i k cezhrani¢nému prenosu Osobnych
dajov do Ceskej republiky. 101 Drogéria v sucasnosti spristupfiuje Osobné Udaje pre
Ucely Vernostného programu nasledovnym spolo¢nostiam:

a) CORTEX, a.s., U Elektry 974/1c, Vysocany, 198 00 Praha 9, Ceska republika, ICO:
47125616

b) Lehdro s.r.o., Lubochnianska 4, Bratislava-Nové Mesto 831 04, Slovenska
republika, ICO: 47 823 755

c) Bloomreach SK s.r.o., Staromestska 3, Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto 811
03, Slovenska republika, ICO: 50 017 560

d) Voxwise s.r.0., Vajnorska 100/A, Bratislava - mestska Cast' Nové Mesto 831 04,
Slovenska republika, ICO: 45 403 333

e) MAFRA, a.s., Karla Englide 519/11, 150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 45 313
351Senary s.r.o., Ivanska cesta 19113/32F Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821
04, Slovenska republika, 1CO: 53 118 499

f)  KASO TECHNOLOGIES, s. r. 0., DobsSinského 18/A Bratislava 811 05, Slovenska
republika, ICO: 35 802 235

g) Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3 Bratislava 1 811 06, Slovenska republika,
1CO: 00 686 930

Osobné Udaje clena Vernostného programu budd spractvané po celi dobu jeho Gcasti
vo Vernostnom programe a pocas celej doby platnosti a Gcinnosti jeho suhlasu so
spractvanim osobnych Udajov. Ak Gcast’ vo Vernostnom programe skondéi, 101 Drogéria
ako prevadzkovatel' informacného systému zabezpedi likvidaciu Osobnych Udajov v
zmysle Zakona. Za skoncenie Ucasti vo Vernostnom programe sa povazuje zrusenie
Clenstva vo Vernostnom programe a platnosti vydanej 101 Drogéria digitalnej karty v
zmysle podmienok Vernostného programu.
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Vyhody poskytované ¢clenom Vernostného programu

KUPONY 101 Drogéria

V ramci Vernostného programu si kazdy ¢len méze vybrat’ a aktivovat’ osobné zl'avové
kupdny, ktoré sa moézu vztahovat' na konkrétnu kategdriu, znacku alebo vybrané
produkty v predajniach 101 Drogéria (dalej len ,kupony"). Kupdny su dostupné a
aktivuju sa iba v mobilnej aplikacii 101 Drogéria a daju sa vyuzit' na nakup dotknutych
produktov iba v predajniach 101 Drogéria. Pre vylicenie pochybnosti 101 Drogéria
uvadza, Zze kupdny sa nevztahuju na produkty 101 Drogéria, ktoré su v Casovo
ohranicenom zl'avovom rezime pod propagacnym nazvom ,podpultovka".

101 Drogéria bude kazdy tyzden udel'ovat’ clenom vybrany pocet kupdnov, ktoré budu
zobrazené v ponuke mobilnej aplikacie 101 Drogéria a ktorych platnost’ bude Casovo
ohranicena zo strany 101 Drogéria.

Aktivaciou kupdnu nevznika ziadny zavazok clena vyuzit' ho pri kipe produktu
v predajniach 101 Drogéria a je vylucne na jeho rozhodnuti, ¢i kupdn uplatni alebo
neuplatni, pripadne ho deaktivuje za podmienok uvedenych pri kazdom kupdne. 101
Drogéria nie je povinna udelit rovnaky kupdn clenovi, ak ho neuplatnil v lehote
stanovenej pri jeho aktivacii a ¢lenovi tento kupdn expiroval (stratil platnost’). Kupony
nie su pravne vymahatelné.

SRDIECKA (VIRTUALNA MENA 101 Drogéria)

V ramci Vernostného programu moze dostat’ kazdy ¢len odmenu v podobe virtualnej
vernostnej meny 101 Drogéria - srdiecko (dalej len ,srdiecko"). Jedno srdiecko ziska
¢len za kazdych ucelenych 10,- EUR nakupu vratane DPH v predajniach 101 Drogéria,
priCom z nakupu su vylicené darcekové poukazky, tabakové vyrobky a detska vyziva
podla platnej legislativy Slovenskej republiky. Hodnota nakupu sa zaokruhl'uje smerom
nadol (priklad: za ndkup v hodnote 19,99 EUR ziska Clen 1 srdiecko alebo za nakup
v hodnote 20,01 EUR ziska Clen 2 srdiecka). Srdiecko nie je pravne vymahatelné a nie
je ho mozné zamenit’ za peniaze.

Platnost’ srdie¢ok nie je ¢asovo obmedzena. 101 Drogéria si vyhradzuje pravo udel'ovat’
srdiecka ¢lenom i za iné aktivity Clena ako:

5.5.1 aktivity ¢lena v rdmci mobilnej aplikacie 101 Drogéria,
5.5.2 aktivity ¢lena v ramci Vernostného programu,
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5.5.3 aktivity ¢lena v ramci nakupovania propagovaného produktu.

Kazdy ¢len moze vyuzit’ nazbierané srdiecka na virtualnu kdpu kupdnu, ktory vie uplatnit’
na ziskanie produktu pletovej, telovej, vliasovej a dekorativnej kozmetiky zadarmo a to
podla aktudlnej ponuky tychto produktov v predajniach 101 Drogéria. Podla poctu
srdiecok si moze Clen virtualne kupit’ kupon, ktory mu umozni:

5.6.1 ziskat’ pri kipe dvoch produktov pletovej, telovej, vlasovej a dekorativnej
kozmetiky vzdy lacnejsi produkt zadarmo,

5.6.2 ziskat'  akykol'vek produkt pletovej, telovej, vlasovej a dekorativnej
kozmetiky zadarmo,

5.6.3 ziskat' virtudlny kupdn v mene EUR v zavislosti od poctu srdiecok, za ktory si
moze Clen kupit’ produkt v predajniach 101 Drogéria,

5.6.4 ziskat’ 101 Premium na jeden rok zdarma.

KOLESO STASTIA 101 Drogéria

V ramci Vernostného programu méze dostat’ kazdy ¢len odmenu za navstevu predajne
101 Drogéria v podobe virtualnej hry v mobilnej aplikacii 101 Drogéria (dalej len ,hra“).
Podmienkou Ucasti v hre je fyzicka pritomnost’ na predajni 101 Drogéria, pricom clen
musi mat’ zapnuté geolokacné sluzby vo svojom mobilnom teleféne a tie musi mat’
povolené pre mobilnu aplikaciu 101 Drogéria.

Hra je dostupna v mobilnej aplikacii 101 Drogéria a mozné ju hrat’ len raz za tyzden, ak
101 Drogéria neurci iné obdobie, pricom vzdy je garantovana odmena pre ¢lena. Druh
a zlozenie odmien zaradenych do hry je uréené vylucne zo strany 101 Drogéria a Ziadna
odmena nie je pravne vymahatel'na a nie je mozné odmenu z hry zamenit’ za peniaze.
Po kazdej ziskanej odmene z hry je Clen informovany, rovnako i o spdsobe vyuzitia
odmeny. 101 Drogéria si vyhradzuje pravo menit' druhy odmien podla vlastného
uvazenia.

ISIC/ITIC/EURO<26 zl'ava

V ramci Vernostného programu kazdy clen, ktory je opravneny drZitel
ISIC/ITIC/EURO<26 preukazu a zarovef spifia podmienky ¢lenstva v zmysle ¢lanku 2
VSeobecnych podmienok dostane navySe zlavu vo vyske 5 % z ceny produktov v
predajniach 101 Drogéria (d'alej len ,zl'ava"). Z'avu méze ¢len uplatnit’ spolu s ostatnymi
vyhodami od 101 Drogéria na nakup produktov.
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Podmienkou poskytnutia zlavy je riadna registracia Udajov ISIC/ITIC/EURO<26
preukazu zo strany Clena / jeho drzitel'a a to v mobilnej aplikaciu 101 Drogéria alebo na
webovej stranke 101 Drogéria (www.101drogeria.sk).

Obratovy kupon

V ramci Vernostného programu moze kazdy clen ziskat’ obratovy kupoén, ktory mu bude
poskytnuty zo strany 101 Drogéria, ak dosiahne za prislusny kalendarny mesiac urcitd
obratovd hladinu nakupu produktov v predajniach 101 Drogéria (dalej len ,obratovy
kupdn"“). Prehlad obratovych hladin a percentualna hodnota obratovych kupdnov je
uvedeny v bode 5.12 VSeobecnych podmienok.

Obratové hladiny a hodnota obratovych kupénov:

Obratova hladina za nakup produktov | Hodnota obratového kuponu (%)
(EUR) za jeden kalendarny mesiac

1. obrat 45 EUR - 54,99 EUR 10% na cely nakup
2. obrat 55 EUR - 64,99 EUR 15% na cely nakup
3. obrat 65 EUR a viac EUR 20% na cely nakup

Do obratovej hladiny sa pocita hodnota nakupu vzdy na celé cislo v mene EUR, pricom
hodnota nakupu sa zaokruhl'uje vzdy smerom nadol (priklad: za nakup v hodnote 19,99
EUR sa Clenovi zapocita do obratovej hladiny hodnota nakupu vo vyske 19,- EUR alebo
za nakup v hodnote 20,01 EUR sa clenovi zapocita do obratovej hladiny hodnota nakupu
vo vyske 20,- EUR).

Obratova hladina sa vzdy pocita iba v dany kalendarny mesiac; dalSi nasledujici
kalendarny mesiac sa nakupny obrat pocita odznova. Clen moze ziskat' v dany
kalendarny mesiac iba jeden obratovy kupon.

Informaciu o obratovej hladine ziska ¢len vo svojej v mobilnej aplikacii 101 Drogéria za
podmienky jej aktualizacie.

Narok na obratovy kupdn vznika ¢lenovi po spineni obratovej hladiny uvedenej v bode
5.12 VsSeobecnych podmienok, pricom obratovy kupdn ziska ¢len v prvy den
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom splinil
podmienky na jeho ziskanie. Informaciu o ziskani obratového kupdnu uvidi ¢len vo svojej
v mobilnej aplikacii 101 Drogéria za podmienky jej aktualizacie.
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Obratovy kupdn moze clen vyuzit' iba na jeden ndkup iba pocas nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom splnil podmienky na jeho
ziskanie (priklad: za mesiac maj dosiahol ¢len celkovy obrat nakupov v kumulovanej
hodnote 60 EUR a vznikol mu narok na obratovy kupdn v hodnote 15 % na cely nakup.
Obratovy kupdn ziska a zobrazi sa ¢lenovi v mobilnej aplikacie 101 Drogéria v prvy den
mesiaci jun, pricom tento obratovy kupén méze vyuzit' na nakup produktov iba v mesiaci
jun).

Obratovy kupdn moze Clen uplatnit’ spolu s ostatnymi vyhodami Vernostného programu
na nakup produktov v predajniach 101 Drogéria za podmienok uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach.

PODMIENKY VYUZIVANIA VYHOD 101 Drogéria

Pri kazdom nakupe s uplatnenim vyhod podla tohto clanku 5 (dalej spolu len ,,vyhody™)
je €len povinny sa preukazat’ vernostnou kartou. 101 Drogéria upozornuje svojich ¢lenov,
Ze spatné pripisovanie vyhod nie je mozné, ak nerozhodne 101 Drogéria inak, najma po
predchadzajicom overeni totoznosti ¢lena, alebo v pripade preukazatelného zneuzitia
vernostnej karty.

Pri nakupe s uplatnenim vyhod moze clen pouzit' iba jednu vernostnu kartu. Ani jednu
z vyhod v ramci Vernostného programu nie je mozné zamienat’ za peniaze.

Pre vylUcenie pochybnosti 101 Drogéria uvadza, Ze pri vrateni produktu a naslednom
vystaveni dobropisu clen automaticky straca vyhody, ktoré ziskal pri nakupe
dobropisovaného produktu.

Presny prehl'ad vyhod, ich podmienky dosiahnutia, erpania, alebo uplatnenia najde clen
vzdy v mobilnej aplikacii 101 Drogéria.

Kumulacia ziskania a uplatnenia vyhod s inymi z'avami, akciami alebo sluzbami v ramci
inych propagacnych programov a sutazi 101 Drogéria nie je povolena, pokial' nie je
uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach inak alebo pokial’ 101 Drogéria nerozhodne
inak v propagacnych materialoch.

101 Drogéria si vyhradzuje pravo v osobitych pripadoch upravit’ podmienky pripisovania
vyhod v ramci Vernostného programu. 101 Drogéria mbze nepravidelne, podla svojho
uvazenia, poskytovat’ clenom dalSie vyhody. Informacie o vSetkych aktudlne platnych
vyhodach su uvadzané v mobilnej aplikacie 101 Drogéria a/alebo na webovom sidle
www.101drogeria.sk.



http://www.101drogeria.sk/

5.24 Pre vylucenie pochybnosti 101 Drogéria uvadza, ze Vyhody poskytované clenom

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Vernostného programu sa nevzt'ahuju na (i) produkty 101 Drogéria, ktoré su v ¢asovo
ohranicenom zl'avovom rezime pod propagacnym nazvom ,podpultovka®, (ii) produkty
detskej vyzivy podla platnej legislativy Slovenskej republiky, (iii) produkty v dopredaji
pod propagacnym nazvom ,dopredaj" a (iv) daréekové poukazky.

PREDPLATNY PROGRAM ,,101 Premium"

101 Drogéria ponuka pre svojich ¢lenov odplatny program 101 Premium (d‘alej len ,, 101
Premium"), za ktory sa plati rocny poplatok vo vyske uréenej 101 Drogéria (,dalej len
,Clenské"). Clenské je mozné uhradit’ cez mobilnt aplikdciu 101 Drogéria alebo na
pokladni v predajniach 101 Drogéria. Uhradenim ¢lenského vznika zmluvny vztah medzi
101 Drogéria a ¢lenom a to momentom Uhrady clenského (dalej len ,,Clenska zmluva“),
na zaklade ktorej moze Clen vyuzivat’ plnohodnotne vyhody 101 Premium za dodrzania
podmienok Vernostného programu. Znenie ¢lenskej zmluvy predstavuju tieto VSeobecné
podmienky, v ktorych st upravené prava a povinnosti zmluvnych stran. Clenska zmluva
sa uzatvara vyhradne v slovenskom jazyku a na dobu urcitd a to 12 mesiacov.

101 Premium trva, ak Clen splni vSetky podmienky nadobudnutia ¢lenstva vo Vernostnom
programe, 12 mesiacov odo dna zakdpenia ¢lenského. 101 Premium je mozné vyuzivat
vylucne prostrednictvom mobilnej aplikacie 101 Drogéria.

.....

VSeobecnych podmienok a to v podobe kupdnov, srdieCok, narodeninovych darcekov
a zliav na vybrané produkty 101 Drogéria.

101 Drogéria si vyhradzuje pravo docasne udelovat’ 101 Premium ¢lenom v ramci jeho
propagacie, alebo propagacie produktov 101 Drogéria alebo za iné aktivity ¢lena a to bez
naroku na platbu clenského. Docasne pridelenie 101 Premium podla tohto bodu nie je
pravne vymahatelné, prevoditelné a nie je mozné ho ukoncit' zo strany clena za
protihodnotu penazi vo vyske ¢lenského.

Clen moZe odstlpit’ od uzavretej ¢lenskej zmluvy do 14 dni od kupy 101 Premium.
Odstupenie méze clen vykonat’ odoslanim formularu v mobilnej aplikacie 101 Drogéria.
V tomto pripade odstUpenia 101 Drogéria vrati ¢lenovi uhradené clenské v pinej vyske
bez zbytocného odkladu a to v bezhotovostnym prevodom na Ucet ¢lena alebo na jeho
Cislo Uctu uvedené vo formulari v mobilnej aplikacie 101 Drogéria. V pripade, ze doslo k
platbe clenského inym spdsobom a odstupenie ¢len podal pisomne prostrednictvom
poStového dorucovatela, bude clen ohladom vratenia uhradeného clenského
kontaktovany prostrednictvom Udajov uvedenych v jeho registracii vo Vernostnom
programe.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia na webovom
sidle 101 Drogéria a/alebo v aplikacii 101 Drogéria a ucinnost’ diom 01.09.2025.

101 Drogéria sa zavazuje zaroven spristupnit’ tieto VSeobecné podmienky na mieste
ur¢enom na vybavovanie spotrebitel'skych reklamacii v kazdej predajni 101 Drogéria s
oznacenim 101 Drogéria.

Aktudlne platné znenie VSeobecnych podmienok sa modze liSit od VsSeobecnych
podmienok, ktoré boli platné v Case, kedy clen vykonal registraciu vo Vernostnom
programe. Je v zaujme kazdého Clena Vernostného programu informovat’ sa 0 zmenach
a aktualnom zneni VSeobecnych podmienok na webovom www.101drogeria.sk alebo
aplikacii 101 Drogéria alebo na mieste uréenom na vybavovanie spotrebitel'skych
reklamacii v ktorejkol'vek predajni 101 Drogéria.

101 Drogéria si vyhradzuje pravo z legislativnych, obchodnych dévodov alebo z dovodov
zapricinenych vySSou mocou zmenit' tieto VSeobecné podmienky. O tejto zmene
informuje 101 Drogéria vo svojej aplikacii 101 Drogéria a/alebo zverejnenim na stranke
www.101drogeria.sk.

101 Drogéria uvadza nasledovné kontaktné Udaje:
Adresa: DIha 1424/47 905 01 Senica

Email: mamotazku@101drogerie.sk
Tel. kontakt: +421 902 992 244.



