VSEOBECNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE APLIKACIE 101 DROGERIA

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

PLATNE OD 02.01.2025

Uvodné ustanovenia

Spolocnost’ Emil Krajéik, s.r.o. so sidlom Dlha 1424/47, 905 01 Senica, Slovenska
republika, ICO: 36 246 204, zapisand v Obchodnom registri vedeného Okresnym stidom
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13103/T (dalej len ako ,101 Drogéria“) je
prevadzkovatelom vernostného programu 101 Drogéria, systému poskytovania bodov
a kupdnov prostrednictvom siete jej maloobchodnych predajni 101 Drogéria (dalej len

Lvernostny program™).

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VSeobecné podmienky") platia pre pouzitie
mobilnej aplikacie 101 Drogéria (dalej len ,aplikacia"), ktord ponika 101 Drogéria pre
svojich ¢lenov v rdmci Vernostného programu a pre vsetky sluzby a funkcionality s tym
suvisiace, ktoré su v ramci aplikacie poskytované.

Tieto VSeobecné podmienky Specifikuji podmienky pouzivania aplikacie pre
registrovanych clenov 101 Drogéria vo Vernostnom programe (dalej len ,Clen /
¢lenovia"“).

Pravne vzt'ahy neupravené tymito VSeobecnymi podmienkami sa riadia tiez:

1.4.1 prisluSnymi podmienkami pre stiahnutie aplikacie od tretieho poskytovatela
ato vyluéne cez Apple vjeho AppStore (pre zariadenia s operacnym
systémom i0S) alebo cez Google vijeho Play Store (pre zariadenia s
operacnym systémom Android),

1.4.2 prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni, v sulade s ktorymi dochadza vznikom Clenstva k poskytovaniu sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov 101 Drogéria.

Aplikacia — uzivatel'ska zmluva
Aplikaciu moze Clen vyuzivat’' po jej stiahnuti a prihldseni sa do aplikacie na zaklade

vyplnenia registracného formulara. K vyuzivaniu aplikdcie su opravneni vyhradne
spotrebitelia podla § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
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zneni; pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia nemézu byt’ ¢lenmi Vernostného
programu.

Ak chce ¢len plnohodnotne vyuzivat’ aplikaciu a vyhody Vernostného programu, musi sa
do aplikacie prihlasit'. Bez prihlasenia je vyuzivanie sluzieb aplikacie obmedzené.

Za vyuzivanie aplikacie nepoZaduje 101 Drogéria ani akakolvek tretia strana Ziadnu
odmenu. To neplati pre dobrovol'ny odplatny program 101 Premium v rdmci Vernostného
programu, za ktory sa plati ro¢ny poplatok vo vyske urcenej 101 Drogéria.

Medzi 101 Drogéria a c¢lenom vznikne momentom stiahnutia aplikacie a riadnou
registraciou v aplikacii uzivatel'ska zmluva (d‘alej len ,uzivatel'ska zmluva®“), na zaklade
ktorej moze Clen vyuzivat’ plnohodnotne vyhody Vernostného programu za dodrzania
podmienok Vernostného programu. Znenie uzivatel'skej zmluvy predstavuju tieto
VSeobecné podmienky, v ktorych s upravené prava a povinnosti zmluvnych stran ako
i zakladné funkcionality a parametre aplikacie. Uzivatel'ska zmluva sa uzatvara vyhradne
v slovenskom jazyku a na dobu neurcitu.

Clen nemé pravny narok na uzatvorenie uZivatel'skej zmluvy a vyhody s fiou spojené nie
suU pravne vymahatelné.

Clen je opravneny kedykolvek aplikaciu odinstalovat. Odinstalovanim aplikicie zanikd
uzivatel'ska zmluva, €o vSak nema vplyv na Clenstvo vo Vernostnom programe. Ak chce
Clen zrusit’ ¢lenstvo vo Vernostnom programe, musi tak urobit’ prostrednictvom riadne
vyplnenej ziadosti o zruSenie Clenstva vo Vernostnom programe v mobilnej aplikacii.
V takomto pripade sa 101 Drogéria zavazuje zrusit' ¢lenstvo Clena bez zbytoéného
odkladu po prijati Ziadosti o zrusenie ¢lenstva vo Vernostnom programe. Clen berie na
vedomie, Ze v pripade zruSenia jeho Ucasti vo Vernostnom programe straca vernostna
karta 101 Drogéria platnost a zanika Ucast Clena vo Vernostnom programe spolo¢ne so
vSetkymi pravami vyplyvajlicimi z ¢lenstva vo Vernostnom programe.

101 Drogéria je opravnena jednostranne ukoncit' ¢lenstvo vo Vernostnom programe
z dovodov uvedenych v podmienkach Vernostného programu a tym zrusit' platnost’
vernostnej karty vo vztahu ku tym Clenom, u ktorych je dévodné podozrenie, Ze nakupy
vykonané nimi (s ohl'adom na objem nakupov a ¢asovu suslednost’) nie su uréené na ich
osobnu spotrebu; Clenstvo zanika bez akejkol'vek nahrady. Uvedené nema vplyv na
uzivatel'ski zmluvu, avSak aplikaciu nemoze Clen vyzivat' plnohodnotne so vsetkymi
funkcionalitami.

Zanikom uzivatel'skej zmluvy a odinStalovanim aplikacie nie je dotknuté pravo clena
kedykol'vek opdtovne instalovat’ aplikaciu a uzavriet' novld uzivatel'skd zmluvu so 101
Drogéria.
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Technické parametre pre vyuzivanie aplikacie 101 Drogéria

Kazdy clen potrebuje pre riadnu inStalaciu a funkéné oviddanie aplikacie spinit’
nasledovné podmienky:

3.1.1musi disponovat’ mobilnym zariadenim s aktualizovanym operacnym
systémom (Android alebo iOS), ktory podporuje stiahnutie a fungovanie
aplikacie,

3.1.2 musi mat’ dostupnd mobilnu siet’, ktora podporuje datové sluzby alebo musi
mat’ dostupné Wi-Fi internetové pripojenie.

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze 101 Drogéria nezodpoveda za fungovania mobilného
zariadenia, ani mobilnej siete alebo internetového providera.

Predpokladom pre uzivanie niektorych vyhod v rdmci Vernostného programu a zaroven
funkcionalit aplikacie musi mat’ len na svojom mobilnom zariadeni aktivovanu funkciu
vyhladavania predajni 101 Drogéria ato na zaklade funkcie urcovania polohy na
mobilnom zariadeni ¢lena. UrCovanie polohy moze prebiehat’ pomocou GPS, rozoznania
siete Wi-Fi alebo mobilnej siete. Predpokladom pre urcenie polohy pomocou GPS alebo
Wi-Fi je schopnost’ mobilného zariadenia prijimat’ GPS a mobilny internet, v ktorom je
inStalovana aplikacia.

101 Drogéria si vyhradzuje pravo upravovat, servisovat' a aktualizovat’ aplikaciu na
zaklade technickych a legislativnych narokov. V takomto pripade si 101 Drogéria
vyhradzuje pravo docasne obmedzit’ pristup Clena (Uplne alebo Ciastocne) k obsahu
aplikacie, a to aj bez akéhokol'vek predchadzajliceho upozornenia zaslaného clenovi.

V zmysle uvedeného je potrebné zo strany clena zabezpedit’ pre spravne fungovania
aplikacie jej pravidelnu aktualizaciu prostrednictvom internetového spojenia. V pripade
opomenutia aktualizacie aplikacie alebo operacného systému v mobilnom zariadeni méze
aplikacia fungovat’ len v obmedzenom rezime. 101 Drogéria nie je zodpovedna za riadne
fungovanie aplikacii a sluzieb tretich stran.

101 Drogéria nezodpoveda za akukol'vek Skodu alebo usly zisk, ktora vznikla clenovi
priamo alebo nepriamo tym, Ze dosSlo:

3.6.1 k preruseniu fungovania aplikacie z technickych dovodov, ktoré 101 Drogéria
musela vykonat’ za Gcelom spravneho fungovania aplikacie,

3.6.2 neopravneného a/alebo neodborného zasahu clena do aplikacie,

3.6.3 na strane Clena k technickym problémom s jeho mobilnym zariadenim, alebo
softvérom v jeho mobilnom zariadeni alebo s internetovym pripojenim.
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Spracovanie osobnych tdajov

Za Ucelom riadneho fungovania aplikacie bude 101 Drogéria spracuvat’ potrebné osobné
Udaje kazdého Clena a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov, najma v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon")
a tiez v stlade s nariadenim EU o ochrane osobnych Udajov (2016/679) a zakonom ¢&.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a to v
rozsahu a sp6sobom uvedenym v Zasadach o spracovani osobnych Udajov, ktoré st
zverejnené v mobilnej aplikacii 101 Drogéria.

Kazdy ¢len vo Vernostnom programe udeluje spolo¢nosti 101 Drogéria v sulade s
ustanovenim § 13 ods. 1 pism. a) Zakona suhlas so spracovanim osobnych udajov
obsiahnutych v riadne vyplnenej elektronickej ziadosti o registraciu vo Vernostnom
programe a ziadosti o vydanie vernostnej karty ako i Udajov o jeho nakupnych
zvyklostiach a to na jeden alebo na oba vyznacené Ucely spracovania osobnych Udajov.

V suvislosti s riadnou prevadzkou Vernostného programu spraciva 101 Drogéria
v aplikacii nasledovné osobné udaje o Clenoch, ktori sa riadne zaregistrovali vo
Vernostnom programe:

a) Udaje obsiahnuté v Ziadosti o registraciu Clenstva vo Vernostnom programe
a Ziadosti 0 101 Drogéria elektronickl kartu (meno, priezvisko, adresu, datum
narodenia, pohlavie, telefonne Cislo a emailova adresu, heslo, pocet a vek deti,
Udaje o ISIC/ITIC/EURO<26 preukaze),

b)  udaje o obchodnych zvyklostiach ¢lenov Vernostného programu
(dalej jednotlivo a/alebo spolu len ,, Osobné adaje").

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze poskytnutie jeho Osobnych tdajov je
plne dobrovolné a 101 Drogéria ako prevadzkovatel nema na ich ziskavanie pravny
narok. Poskytnutie Osobnych Udajov je potrebné pre vznik a trvanie Clenstva vo
Vernostnom programe a Cerpanie s nim spojenych vyhod. V pripade neposkytnutia
Osobnych Udajov nie je mozné jednoznacne identifikovat’ ¢lena Vernostného programu
a priznat’ mu tak vyhody plynice z Vernostného programu.
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Funkcionality aplikacie 101 Drogéria

Vyhl'adavanie predajni 101 Drogéria

Kazdy Clen si vie v aplikacii najst’ predajfiu 101 Drogéria vo svojom okoli, resp. podla
zvolenej lokality na Uzemi Slovenskej republiky. Clenovi sa pri vybranej predajni 101
Drogéria zobrazia Specifické informacie o danej prevadzke (ako otvaracia doba a adresa
predajne).

Predpokladom pre zobrazenie predajni 101 Drogéria na Uzemi Slovenskej republiky je
suhlas Clena v aplikacii s lokalizaciou mobilného zariadenia a pristup jeho mobilného
zariadenia k internetovej sieti.

Vernostna karta
Kazdy clen si vie v aplikacii najst’ svoju digitalnu vernostnu kartu, ktord pouziva pri
nakupoch produktov v predajniach 101 Drogéria.

Digitalna vernostna karta sa v aplikacii zobrazuje aj v offline rezime, t.j. nie je potrebny
pristup mobilného zariadenia k internetovej sieti.

Uzivanie vyhod Vernostného programu
Kazdy clen si vie v aplikacii ndjst’ vyhody Vernostného programu, ktoré moze podla
splnenia podmienok vyuzit' na svoj nakup produktov v predajni 101 Drogéria.

Predpokladom pre zobrazenie a uplatnenie vyhod Vernostného programu je suhlas ¢lena
v aplikacii s lokalizaciou mobilného zariadenia a pristup jeho mobilného zariadenia
k internetovej sieti.

Prehl'ad nakupov

Kazdy Clen si vie v aplikacii najst’ svoju historiu nakupov produktov v predajniach 101
Drogéria.
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Predpokladom pre zobrazenie histérie nakupov produktov v predajniach 101 Drogéria
v aplikacii je pristup mobilného zariadenia ¢lena k internetovej sieti.

Pre vylUCenie pochybnosti 101 Drogéria vyhlasuje, ze historia nakupov v aplikacii
nenahradza originalny pokladni¢ny doklad a v tomto pripade nep6jde o doklad v zmysle
§ 8 ods. 5 zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej pokladnice, ale len
o prehlad histérie nakupov Clena v predajniach 101 Drogéria.

Propagacia produktov / letaky 101 Drogéria

V ramci propagacie produktov v predajniach 101 Drogéria bude v aplikacii dostupna
informacia o vyhodnych nakupoch a produktoch, ktoré si moézu clenovia kupit'.
Propagacia bude zobrazena samostatne na produkt/kategdriu alebo vo forme letakov.

Predpokladom pre zobrazenie letdkov alebo informacii o vyhodnych nakupoch
a produktoch v predajniach 101 Drogéria v aplikacii je pristup mobilného zariadenia
¢lena k internetovej sieti.

Navody, vzdelavanie

V ramci spravneho pouzivania produktov zakipenych v predajniach 101 Drogéria,
zdravého Zivotného Stylu, alebo tipov na vybrané témy slvisiace s produktami
zakdpenymi v predajniach 101 Drogéria bude 101 Drogéria v aplikacii spristupriovat’
navody, edukacné videa alebo odkazy na podcasty.

Predpokladom pre zobrazenie tychto navodov, edukacnych videi alebo odkazov na
podcasty v aplikacii je pristup mobilného zariadenia ¢lena k internetovej sieti.

101 Drogéria nezodpoveda za obsah tychto navodov, edukacnych videi alebo odkazov
na podcasty, pokial ich spracuje a/alebo vytvori tretia strana.

Spatna vazba clena

Kazdy ¢len moze cez aplikaciu (formular) vyjadrit’ svoje hodnotenie, nazor, nahlasenie
technickej poruchy alebo ziadost’ adresovanu 101 Drogéria.

Autorské prava k aplikacii a jej obsahu
101 Drogéria je vlastnikom aplikacie a jej obsahu (mimo obsahu tretich stran podl'a bodu

5.14) a zaroven jej prevadzkovatelom. 101 Drogéria je v sulade s prislusSnymi zakonmi
upravujucimi prava duSevného vlastnictva, najma zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky
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zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Autorsky zakon"“) opravnena vykonavat’
prava dusevného viastnictva vztahujlce sa na aplikaciu, vratane jej obsahu, vizualizacie,
dizajnu, vSetkych vyobrazeni, ako aj vSetkych databaz tvoriacich jej obsah.

Fotografie niektorych produktov zobrazenych v aplikacii m6zu mat’ ilustracny charakter,
budud sa pouzivat’ vylucne na prezentaciu produktov v predajniach 101 Drogéria a mozu
sa mierne liSit’ od aktualneho zobrazenia daného produktu. Uvedené vSak neplati na cenu
a vyhodu z Vernostného programu, ktora sa vzt'ahuje na dany produkt a v tomto pripade
pojde vzdy o presnu informaciu.

Vsetky informacie uvedené v aplikacii, vratane ochrannych znamok, fotografii, popisov a
aplikacii su chranené prislusSnym zakonom (napr.: zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, Autorsky zakon a pod.). Kazdé ich nepovolené pouzitie, ¢i uz
Uplné alebo ciastocné, predstavuje porusenie prislusného zakona. Fotografie a popis pod
jednotlivym produktom dodavaju ich vyrobcovia, alebo dodavatelia alebo spolocnost’ 101
Drogéria.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ driom ich zverejnenia v aplikacii 101
Drogéria a ucinnost’ diniom 02.01.2025.

Aktualne platné znenie VSeobecnych podmienok sa moze liSit od VSeobecnych
podmienok, ktoré boli platné v Case, kedy ¢len uzavrel uzivatel'ski zmluvu. Je v zaujme
kazdého cClena informovat’ sa 0 zmenach a aktualnom zneni VSeobecnych podmienok
v aplikacii.

101 Drogéria si vyhradzuje pravo z legislativnych, obchodnych dévodov alebo z dévodov
zapricinenych vySSou mocou zmenit' tieto VSeobecné podmienky. O tejto zmene
informuje 101 Drogéria vo svojej aplikacii.

101 Drogéria uvadza kontaktné Udaje:
Adresa: Dlha 1424/47, 905 01 Senica

Email: mamotazku@101drogerie.sk
Tel. kontakt: +421 902 992 244.



