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Zasady spracuvania osobnych udajov
pre Vernostny program 101 Drogéria

platné od 01.09.2025

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ Emil Krajcik, s.r.0. so sidlom Dlha 1424/47, 905 01 Senica, Slovenska
republika, ICO: 36 246 204, zapisana v Obchodnom registri vedeného Okresnym stidom
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13103/T (dalej len ako ,101 Drogéria® alebo
~prevadzkovatel™) je prevadzkovatelom vernostného programu 101 Drogéria, systému
poskytovania bodov a kupdnov prostrednictvom siete jej maloobchodnych predajni 101
Drogéria (d'alej len ,Vernostny program™).

Tieto zasady spraclvania osobnych Udajov (dalej len ,Zasady"™) blizSie Specifikuju
povinnosti 101 Drogéria ako prevadzkovatela a prava Clenov Vernostného programu ako
dotknutych oséb v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon"“) a tiez
v stilade s nariadenim EU o ochrane osobnych tdajov (2016/679) a zékonom &. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Pri spracovani osobnych Udajov sa prevadzkovatel' riadi nasledovnymi zasadami:

a) Zasada zakonnosti - osobné Udaje prevadzkovatel spracovava len zakonnym
sposobom a tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby.

b)  Zasada obmedzenia Ucelu - osobné Udaje prevadzkovatel ziskava len na konkrétne
urceny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nespracovava sposobom, ktory nie
je zlucitelny s tymto Ucelom; dalSie spraclvanie osobnych Udajov na Ucel
archivacie, na vedecky Ucel, na Gcel historického vyskumu alebo na Statisticky Ucel,
ak je v sulade s osobitnym predpisom a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany
prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 Zakona, sa nepovazuje za nezlucitelné s
povodnym Gcelom.

C¢) Zasada minimalizacie osobnych Udajov - spraclvané osobné Udaje musia byt
primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany Gcelom, na ktory
sa spracuvaju.

d) Zasada spravnosti - spracivané osobné udaje musia byt spravne a podla potreby
aktualizované; prevadzkovatel dba na to, aby sa prijali primerané a Ucinné
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opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z
hl'adiska Ucelov, na ktoré sa spracivaju, bez zbytocného odkladu vymazali alebo
opravili.

e) Zasada minimalizacie uchovavania - osobné Udaje prevadzkovatel' uchovava vo
forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to
potrebné na Ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju; osobné Udaje sa mézu
uchovavat’ dihsSie, ak sa maju spracuvat’ vyluéne na ucel archivacie, na vedecky
Ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na Statisticky Ucel na zaklade osobitného
predpisu a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla
§ 78 ods. 8 Zakona.

f)  Zasada integrity a dovernosti - osobné Udaje zakona o ochrane osobnych Udajov
spraciva spbsobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych a
organizacnych opatreni zarucuje primerani bezpecnost’ osobnych Udajov vratane
ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych u(dajov, nezakonnym
spractivanim osobnych Udajov, nahodnou stratou osobnych Udajov, vymazom
osobnych Udajov alebo poskodenim osobnych Udajov.

g) Zasada zodpovednosti - prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych
zasad spracuvania osobnych Udajov, za sulad spractvania osobnych Udajov so
zasadami spracuvania osobnych Udajov a je povinny tento sulad so zasadami
spracuvania osobnych Udajov na poziadanie Uradu preukazat.

Registracia a ¢lenstvo vo Vernostnom programe

Registracia vo Vernostnom programe vznika a prebieha v mobilnej aplikacii 101 Drogéria
alebo na webovej stranke 101 Drogéria (www.101drogeria.sk), kde fyzicka osoba riadne
vypIni potrebné Udaje a oboznami sa s podmienkami Vernostného programu. 101
Drogéria si vyhradzuje pravo neakceptovat’ registracie so zjavne nespravnymi,
nekorektnymi alebo nekompletnymi Gdajmi, alebo v pripade, ak sa jedna o duplicitnd
registraciu na to isté konto. Clenstvo vo Vernostnom programe a vyhody s nim spojené
nie su pravne vymahatelné a prevoditelné.

Clenom Vernostného programu sa stane iba fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora
vykonanim registracie suhlasi s podmienkami Vernostného programu (d‘alej len ,clen /
Clenovia“) a zaroven vyhlasi, Ze sa riadne oboznamila s ich obsahom. Jedna osoba méze
po Uspesnej registracii vo Vernostnom programe poZiadat' o vydanie 101 Drogéria
elektronickej karty k Vernostnému programu, priCom viacnasobné clenstvo nie je
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povolené. Na Vernostnom programu sa nemo6zu zucastnit’ pravnické osoby a fyzické
osoby - podnikatelia.

Zakaznik / zaujemca o Clenstvo vo Vernostnom programe udeluje spolocnosti 101
Drogéria v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1 pism. a) Zakona suhlas so spracovanim
osobnych Udajov obsiahnutych v riadne vyplnenej elektronickej Ziadosti o registraciu vo
Vernostnom programe a ziadosti o vydanie 101 Drogéria elektronickej karty ako i idajov
o jeho nakupnych zvyklostiach a to na jeden alebo na oba vyznacené Ucely spracovania
osobnych udajov, a to prostrednictvom aktivneho vyznacenia Ucelu spracovania
osobnych Udajov;

a) v riadne vyplnenej elektronickej Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a
o vydanie 101 Drogéria elektronickej karty v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, alebo

b) v riadne vyplnenej on-line Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a o
vydanie 101 Drogéria elektronickej karty pristupnej na webovom sidle
www.101drogeria.sk.

Pre platnost’ udelenia suhlasu s vysSie uvedenym spracovanim osobnych Udajov je
zakaznik / zaujemca o Clenstvo vo Vernostnom programe povinny overit’ spravnost
telefonického kontaktu (double opt-in) a to tak, Ze po vyplneni registracného formulara
dé6jde pri aktivacii tejto funkcie najprv k odoslaniu verifikacnej SMS na jeho telefonicky
kontakt uvedeny vo formulari Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe. Tato
overovacia SMS obsahuje Ziadost' o overenie telefonického kontaktu pomocou ciselného
kddu, ktory musi zakaznik / zaujemca o Clenstvo vo Vernostnom programe vyplnit’ do
formularu, aby dosSlo k aktivacii ¢lenstva a zaroven k UspeSnému overeniu zakaznika.

V suvislosti s riadnou prevadzkou Vernostného programu spraciva 101 Drogéria
nasledovné osobné Udaje o ¢lenoch, ktori sa riadne zaregistrovali vo Vernostnom
programe:

a) Udaje obsiahnuté v Ziadosti o registraciu clenstva vo Vernostnom programe
a ziadosti 0 101 Drogéria elektronicki kartu (meno, priezvisko, adresu, datum
narodenia, pohlavie, telefénne Cislo a emailovu adresu, heslo, pocet a vek deti,
Udaje o ISIC/ITIC/EURO<26 preukaze),

b)  udaje o obchodnych zvyklostiach ¢lenov Vernostného programu

(d'alej jednotlivo a/alebo spolu len ,, Osobné adaje").

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze poskytnutie jeho Osobnych Gdajov je
plne dobrovolné a 101 Drogéria ako prevadzkovatel nema na ich ziskavanie pravny
narok. Poskytnutie Osobnych Udajov je potrebné pre vznik a trvanie Clenstva vo
Vernostnom programe a Cerpanie s nim spojenych vyhod. V pripade neposkytnutia
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Osobnych Udajov nie je mozné jednoznacne identifikovat’ ¢lena Vernostného programu
a priznat’ mu tak vyhody plyntce z Vernostného programu.

Suhlas so spracovanim Osobnych udajov podla odseku 2.4 tychto Zasad sa udeluje na
dobu trvania clenstva vo Vernostnom programe.

Clen Vernostného programu je opravneny kedykolvek odvolat svoj suhlas so
spracovanim svojich Osobnych Udajov a to formou

a) pisomného oznamenia o odvolani suhlasu so spracovanim osobnych Udajov
zaslaného na adresu sidla 101 Drogéria,

b) alebo elektronického odoslania riadne vyplneného on-line formulara na odvolanie
suhlasu so spracovanim osobnych udajov pristupného na webovom sidle
www.101drogeria.sk,

c) alebo elektronického odoslania riadne vyplneného formuldra na odvolanie sthlasu
so spracovanim osobnych Udajov pristupného v aplikacii 101 Drogéria.

Ucely spracovania osobnych tidajov a pravny zaklad

Ucel — Clenstvo vo Vernostnom programe

Ucelom spracovania Osobnych Udajov &enov Vernostného programu je déslednd
identifikacia fyzickej osoby - Clena Vernostného programu za Ucelom registracie vo
Vernostnom programe a vydania 101 Drogéria elektronickej karty, evidencie v databaze
¢lenov Vernostného programu, a pripravy ponuky a cerpania vyhod a kupdnov pre ¢lenov
Vernostného programu.

Pravny zaklad spracovania:

Pravnym zakladom spracovania Osobnych Udajov je suhlas udeleny dotknutou osobou v
zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. a) Zakona a zaroven i nevyhnutné plnenie zo
zmluvy o Clenstve vo Vernostnom programe, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba
- ¢len Vernostného programu v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) Zakona.

Ucel - Zasielanie obchodnych pontk a vykonavanie marketingovych prieskumov

Ucelom spracovania Osobnych Udajov ¢lenov Vernostného programu je identifikacia
nakupov fyzickej osoby, ¢lena Vernostného programu za Ucelom zasielania obchodnych
ponik a vykonu marketingovych prieskumov telefonicky, e-mailom alebo



4.1

4.2

prostrednictvom aplikacie 101 Drogéria alebo prostrednictvom obchodnych partnerov
101 Drogéria.

V pripade, ak si ¢len Vernostného programu nezeld, aby 101 Drogéria spractvala jeho
Osobné udaje za ucelom zasielania obchodnych ponuk a vykonavania marketingovych
prieskumov, sthlas so spracivanim svojich Osobnych Gdajov na prislusny Gcel v Ziadosti
o registraciu vo Vernostnom programe nevyznadi, t.j. sthlas neudeli.

Pravny zaklad spracovania:

Pravnym zakladom spracovania Osobnych Udajov je suhlas udeleny dotknutou osobou v
zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. a) Zakona a zaroven i nevyhnutné pinenie zo
zmluvy o ¢lenstve vo Vernostnom programe, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba
- ¢len Vernostného programu v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) Zakona.

Nakladanie s Osobnymi uUdajmi clenov Vernostného programu a doba
uchovavania

101 Drogéria je v zmysle ustanovenia § 5 pism. o) Zakona prevadzkovatelom
informacného systému ,Vernostny program".

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze jeho Osobné Gdaje budu v déslednom
sulade so Zakonom spractvané 101 Drogéria ako prevadzkovatel'om, a budu za Gcelom
plnenia Specifickych povinnosti poskytované softvérovym spolocnostiam, reklamnym
agenturam, platobnym institiciam, pricom dojde i k cezhranicnému prenosu Osobnych
tdajov do Ceskej republiky. 101 Drogéria v stasnosti spristupriuje Osobné Udaje pre
Ucely Vernostného programu nasledovnym spolocnostiam:

a) CORTEX, a.s., U Elektry 974/1c, Vysocany, 198 00 Praha 9, Ceska republika, ICO:
47125616

b) Lehdro s.r.o., Lubochnianska 4, Bratislava-Nové Mesto 831 04, Slovenska
republika, ICO: 47 823 755

c) Bloomreach SK s.r.o., Staromestska 3, Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto 811
03, Slovenska republika, ICO: 50 017 560

d) Voxwise s.r.0., Vajnorska 100/A, Bratislava - mestska Cast' Nové Mesto 831 04,
Slovenska republika, ICO: 45 403 333

e) MAFRA, a.s., Karla Englige 519/11, 150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 45 313
351

f)  Senary s.r.o., Ivanska cesta 19113/32F Bratislava - mestska cast’ Ruzinov 821 04,
Slovenska republika, ICO: 53 118 499
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g) KASO TECHNOLOGIES, s. r. 0., DobSinského 18/A Bratislava 811 05, Slovenska
republika, ICO: 35 802 235

h)  Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3 Bratislava 1 811 06, Slovenska republika,
1CO: 00 686 930

Osobné Udaje clena Vernostného programu budu spractivané po celi dobu jeho Gcasti
vo Vernostnom programe a pocas celej doby platnosti a Gcinnosti jeho suhlasu so
spracuvanim osobnych Udajov. Ak Gcast’ vo Vernostnom programe skonéi, 101 Drogéria
ako prevadzkovatel' informacného systému zabezpedi likvidaciu Osobnych Udajov v
zmysle Zakona. Za skoncenie Ucasti vo Vernostnom programe sa povazuje zrusSenie
Clenstva vo Vernostnom programe a platnosti vydanej 101 Drogéria elektronickej karty
v zmysle podmienok Vernostného programu.

Poucenie o pravach clena Vernostného programu ako dotknutej osoby

Clen Vernostného programu mé ako dotknutd osoba v zmysle Z&kona predovsetkym
prava podla ustanoveni § 21, § 22, § 23, § 24 § 26 a § 27 Zakona.

Pravo na pristup k osobnym Udajom (§ 21 Zakona)

Dotknutd osoba ma pravo ziskat' od 101 Drogéria potvrdenie o tom, i sa spracivaju
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak 101 Drogéria takéto osobné Udaje spracuva,
dotknuta osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym Udajom a informacie o Ucele
spracivania osobnych Udajov, kategdrii spractivanych osobnych Udajov, identifikacii
prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt osobné Udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je
to mozné, dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o
kritériach jej urcenia, prave pozadovat’ opravu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spraclivania, alebo o prave namietat’
spracuvanie osobnych Udajov, prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100
Zakona, zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby,
existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
podla § 28 ods. 1 a 4 Zakona.

Pravo na opravu osobnych Udajov (§ 22 Zakona)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby 101 Drogéria bez zbytocného odkladu opravila
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucel spraciivania osobnych
Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplinych osobnych Gdajov.
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Pravo na vymaz osobnych Udajov (§ 23 Zakona)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby 101 Drogéria bez zbytocného odkladu vymazala
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b)  dotknuta osoba odvola suhlas podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona alebo § 16 ods.
2 pism. a) Zakona, na zaklade ktorého sa spractvanie osobnych Udajov vykonava,
a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych Udajov,

c¢) dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 Zakona
a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spraclvanie osobnych Udajov alebo
dotknuta osoba namieta spracutivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 2 Zakona,

d) osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo

f)  sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
podla § 15 ods. 1 Zakona.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov (§ 24 Zakona)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby 101 Drogéria obmedzila spractvanie osobnych
udajov, ak

a) dotknutd osoba namieta spravnost’ osobnych Udajov, a to pocas obdobia
umoznujluceho 101 Drogéria overit’ spravnost’ osobnych Udajov,

b)  spracivanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) 101 Drogéria uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spracivania osobnych Udajov,
ale potrebuije ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 Zakona,
a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane 101 Drogéria prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov (§ 26 Zakona)

Dotknutad osoba ma pravo ziskat’ osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla 101
Drogéria, v StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest’ tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi (odliSnému od 101
Drogéria), ak je to technicky mozné a ak

a) sa osobné Udaje spracivaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo
§ 13 ods. 1 pism. b) Zakona

b)  a spracliivanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.
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Pravo namietat’ spractvanie osobnych Udajov (§ 27 Zakona)

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spraclvanie jej osobnych Udajov z d6vodu
tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) Zakona
alebo pism. f) Zakona vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. 101
Drogéria nesmie d'alej spractvat’ osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené
zaujmy na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju,
na Ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov na ucel
priameho marketingu, 101 Drogéria d'alej osobné Udaje na ucel priameho marketingu
nesmie spracuvat’.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania podl'a Zakona (§ 100 Zakona)

Dotknutad osoby, ktora tvrdi, Ze je priamo dotknutd na svojich pravach ustanovenych
Zakonom je opravnena podat’ navrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100
Zakona.

Vzor navrhu na zacatie konania podla § 100 Zakona je uverejneny na webovom sidle
https://dataprotection.gov.sk/uoou/ alebo mézete Urad kontaktovat' na adrese Urad na
ochranu osobnych Udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady spractvania osobnych Udajov nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia
na webovom sidle 101 Drogéria a/alebo v aplikacii 101 Drogéria a ucinnost’ driom
01.09.2025.

101 Drogéria sa zavdzuje zaroven spristupnit’ tieto Zasady na mieste uréenom na
vybavovanie spotrebitel'skych reklamacii v kazdej predajni 101 Drogéria s oznacenim 101
Drogéria.

Aktualne platné znenie Zasad spracivania osobnych Udajov sa méze liSit' od zasad
spracuvania osobnych udajov, ktoré boli platné v ¢ase, kedy dotknutd osoba poziadala
0 registraciu vo Vernostnom programe a tym o clenstvo vo Vernostnom programe. Je v
zaujme kazdého clena Vernostného programu informovat’ sa o zmenach a aktualnom
zneni Zasad spracuvania osobnych udajov na webovom www.101drogeria.sk alebo
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aplikacii 101 Drogéria alebo na mieste uréenom na vybavovanie spotrebitel'skych
reklamacii v ktorejkol'vek predajni 101 Drogéria.

6.4 101 Drogéria si vyhradzuje pravo z legislativnych dovodov Slovenskej republiky alebo
Eurdpskej Unie zmenit' tieto Zasady. O tejto zmene informuje 101 Drogéria vo svojej
aplikacii 101 Drogéria a/alebo zverejnenim na stranke www.101drogeria.sk.

6.5 101 Drogéria uvadza kontaktné Udaje:



