VERNOSTNY PROGRAM 101 DROGERIA
VSEOBECNE PODMIENKY PLATNE OD 01.05.2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloc¢nost Emil Krajéik, s.r.o. so sidlom Dlha 1424/47, 905 01 Senica, Slovenska republika,
ICO: 36 246 204, zapisana v Obchodnom registri vedeného Okresnym sidom Trnava, oddiel: Sro,
vloZka ¢.: 13103/T (dalej len ako ,101 Drogéria“ alebo ,,prevadzkovatel”) je prevadzkovatelom
vernostného programu 101 Drogéria, systému poskytovania zliav a kupénov prostrednictvom siete jej
maloobchodnych predajni 101 Drogéria (dalej len ,Vernostny program®).

1.2 Tieto vSeobecné podmienky Vernostného programu (dalej len ,VSeobecné podmienky*)
$pecifikuju vzajomné vztahy, prava a povinnosti medzi 101 Drogéria ako prevadzkovatela Vernostného
programu a zakaznikmi, ktori ako ¢lenovia Vernostného programu mdzu vyuzivat vyhody pri
jednotlivych ndkupoch v maloobchodnych predajniach 101 Drogéria, ako aj dalSie sluzby uréené
vyhradne ¢lenom Vernostného programu.

1.3 Vernostny program zabezpecuje 101 Drogéria prostrednictvom mobilnej aplikacie 101
Drogéria a webovej stranky 101 Drogéria (www.101drogeria.sk) a to za splnenia tychto VSeobecnych
podmienok.

1.4 Pravne vztahy 101 Drogéria s ¢lenom Vernostného programu vyslovne neupravené tymito
VSeobecnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniamizakona ¢. 108/2024Z.z. 0
ochrane spotrebitela v plathom zneni a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, v
sulade s ktorymi dochadza vznikom €lenstva k poskytovaniu sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov 101 Drogéria.

2. Clenstvo vo Vernostnom programe

2.1 Clenom Vernostného programu sa moze stat iba fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktord sa
musi zaregistrovat spdsobom podla Vseobecnych podmienok a ktora bude suhlasit s tymito
Vseobecnymi podmienkami (dalej len ,¢len / élenovia®). Na Vernostnom programu sa nemozu
zUcastnit pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelia.

2.2 Registracia vo Vernostnom programe vznika a prebieha:
2.2.1 v mobilnej aplikacii 101 Drogéria,
2.2.2 alebo na webovej stranke 101 Drogéria (www.101drogeria.sk).

2.3 Za ucelom vzniku ¢lenstva musi kazda fyzicka osoba riadne vyplnit potrebné registracné Gdaje
a oboznamit sa so Vseobecnymi podmienkami. 101 Drogéria si vyhradzuje pravo neakceptovat



registraciu so zjavne nespravnymi, nekorektnymi alebo nekompletnymi udajmi, alebo v pripade, ak sa
jedna o duplicitnd registraciu na to isté konto, resp. Udaje zakaznika.

2.4 Clenstvo vo Vernostnom programe a vyhody s nim spojené nie st pravne vymahatelné a
prevoditelné.

2.5 Clen je opravneny kedykolvek zrusit svoje €lenstvo vo Vernostnom programe prostrednictvom
riadne vyplnenej Ziadosti o zrusenie ¢lenstva vo Vernostnom programe v mobilnej aplikacii 101
Drogéria, alebo na webovej stranke 101 Drogéria (www.101drogeria.sk).

2.6 101 Drogéria sa zavazuje zrusit ¢lenstvo ¢lena bez zbyto¢ného odkladu po prijati Ziadosti o
zru$enie &lenstva vo Vernostnom programe. Clen berie na vedomie, Ze v pripade zru$enia jeho U&asti
vo Vernostnom programe straca vernostna karta 101 Drogéria (definovanej v ¢lanku 3 VSeobecnych
podmienok) platnost a zanika Ucast ¢lena vo Vernostnom programe spoloéne so vsetkymi pravami
vyplyvajucimi z ¢lenstva vo Vernostnom programe.

2.7 101 Drogéria je opravnena jednostranne ukonit ¢lenstvo vo Vernostnom programe a tym
zrusit platnost vernostnej karty vo vztahu ku tym élenom, u ktorych je dévodné podozrenie, Ze
nakupy vykonané nimi (s ohladom na objem nakupov a ¢asovu suslednost) nie st uréené na ich
osobnu spotrebu; ¢lenstvo zanika bez akejkolvek nahrady.

2.8 101 Drogéria je rovnako opravnena jednostranne ukoncit ¢lenstvo vo Vernostnom programe a
tym ukondit i platnost vernostnej karty v pripade, ak ¢len porusi tieto VSeobecné podmienky a to bez
akejkolvek nahrady.

2.9 Zanikom platnosti vernostnej karty nie je dotknuté pravo ¢lena kedykolvek opatovne poziadat
o vydanie novej vernostnej karty.

2.10 V pripade Umrtia ¢lena alebo v pripade vyhlasenia ¢lena za mftveho méZze 101 Drogéria na
zéklade pisomnej zZiadosti previest jeho bodové konto na jeho manzela resp. manzelku, pripadne na
iného rodinného prislusnika.

2.11  Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pri zaniku ¢lenstva vo Vernostnom programe
zanikaju spolocne s ¢lenstvom i vsetky prava vyplyvajuce z ¢lenstva vo Vernostnom programe a to bez
akejkolvek nahrady.

3. Digitalna vernostna karta 101 Drogéria

3.1 Kazda fyzicka osoba méze po Uspesnej registracii vo Vernostnom programe poziadat o vydanie
jednej digitalnej vernostnej karty 101 Drogéria k Vernostnému programu (dalej len ,vernostna
karta“). Viacnasobné vydanie vernostnej karty jednej fyzickej osobe nie je povolené. Kazda vernostna
karta je identifikovana jedine¢nym EAN kédom, ktory slizi na cerpanie vyhod Vernostného programu
a identifikaciu ¢lena.

3.2 Vernostna karta je zakaznikovi virtualne vytvorend ihned po riadnom vyplneni registracného
formulara. Karta je neprenosna a vyhody ¢lenstva mdzu byt uplatnené len pri jej predlozeni tym
¢lenom, ktorému bola vydana. 101 Drogéria nenesie ziadnu zodpovednost za $kodu, ktora moéze
vzniknut tym, Ze ¢len umozni pouZivanie vernostnej karty inej osobe.

3.3 Zneutitie vernostnej karty alebo obavu zo zneuZitia vernostnej karty z dévodu straty mobilného
zariadenia je ¢len povinny nahlasit 101 Drogéria, ktora zabezpedi jej bezodkladné zablokovanie,
pripadne interne presetri vzniknutu situdciu. Po odpadnuti dévodov situacie popisanej v prvej vete
tohto bodu 101 Drogéria bezodkladne odblokuje vernostnu kartu.



3.4 Ak dojde k zmene telefénneho Cisla ¢lena, na ktoré je ¢lenstvo viazané, je ¢len povinny o tomto
pisomne informovat 101 Drogéria. Clenovi bude v rdmci novej registrécie ¢lenstva podla ¢lanku 2
Vseobecnych podmienok vydana nova vernostna karta podla bodu 3.1 tohto ¢lanku, pricom jej
vydanie bude bezplatné. Na novo-vydanu kartu bude ¢lenovi pripisany pocet bodov podla bodu 5.4,
¢lanku 5 Vseobecnych podmienok rovnajuci sa zostatku z povodnej vernostnej karty.

3.5V pripade vzniku udalosti podla bodu 3.4 a 3.5 je Clen povinny tito skuto¢nost bezodkladne
oznamit spolo¢nosti 101 Drogéria, a to 3.5.1 pisomne na adresu: DIhd 1424/47, 905 01 Senica, 3.5.2
alebo e-mailom na adresu: mamotazku@101drogerie.sk, 3.5.3 alebo telefonicky na Cisle zakaznickej
linky 101 Drogéria: +421 902 992 244.

4. Spracovanie osobnych tdajov

4.1 Za ucelom riadneho fungovania Vernostného programu 101 Drogéria bude spractvat potrebné
osobné udaje kazdého ¢lena a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov,
najma v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Zakon*) a tie? v stlade s nariadenim EU o
ochrane osobnych Udajov (2016/679) a zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a to v rozsahu a sp6sobom uvedenym v Zasadach o spracovani osobnych
udajov, ktoré su zverejnené v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, alebo na webovej stranke 101 Drogéria
(www.101drogeria.sk).

4.2 Kazdy ¢len vo Vernostnom programe udeluje spolo¢nosti 101 Drogéria v sulade s ustanovenim §
13 ods. 1 pism. a) Zakona suhlas so spracovanim osobnych Udajov obsiahnutych v riadne vyplnenej
elektronickej Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a Ziadosti o vydanie vernostnej karty ako
i udajov o jeho nakupnych zvyklostiach a to na jeden alebo na viaceré aktivne vyznacené ucely
spracovania osobnych Udajov v rdmci registracného formulara;

a) v riadne vyplnenej elektronicke]j Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a o vydanie
vernostnej karty v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, alebo

b) v riadne vyplnenej on-line Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe a o vydanie vernostnej
karty pristupnej na webovom sidle www.101drogeria.sk. Pre platnost udelenia suhlasu s vyssie
uvedenym spracovanim osobnych Udajov je zakaznik / zdujemca o €lenstvo vo Vernostnom programe
povinny overit spravnost telefonického kontaktu (double opt-in) a to tak, Zze po vyplneni registracného
formuldra dojde pri aktivacii tejto funkcie najprv k odoslaniu verifikacnej SMS na jeho telefonicky
kontakt uvedeny vo formulari Ziadosti o registraciu vo Vernostnom programe. Tato overovacia SMS
obsahuje Ziadost o overenie telefonického kontaktu pomocou ¢iselného kdédu, ktory musi zakaznik /
zdujemca o ¢lenstvo vo Vernostnom programe vyplnit do formularu, aby doslo k aktivécii ¢lenstva a
zaroven k Uspesnému overeniu zakaznika.

4.3 Suhlas so zasielanim marketingovych SMS sprav Osobitne pri registracii, alebo kedykolvek neskér
prostrednictvom svojho profilu v mobilnej aplikacii 101 Drogéria, méze ¢len udelit spolo¢nosti 101
Drogéria samostatny a dobrovolny suhlas so zasielanim marketingovych oznameni prostrednictvom
SMS sprav na nim poskytnuté telefénne Eislo. Tieto oznamenia mdzu obsahovat najm3 informécie o
Specialnych ponukach, zlavovych akciach, novych produktoch alebo inych marketingovych aktivitach.
Udelenie tohto sthlasu nie je podmienkou pre vznik a trvanie ¢lenstva vo Vernostnom programe. Clen
je opravneny svoj sthlas so zasielanim marketingovych SMS sprav kedykolvek a bezplatne odvolat.
Odvolanie suhlasu je mozné uskutocnit jednym z nasledujdcich spdsobov:



a) zaslanim spatnej SMS spravy s textom ,STOP* na ¢islo, z ktorého marketingovu spravu prijal,
b) zmenou nastaveni vo svojom pouzivatelskom profile v mobilnej aplikacii 101 Drogéria,

c) zaslanim e-mailu so Ziadostou o odvolanie stuhlasu na adresu: mamotazku@101drogerie.sk.
Odvolanie suhlasu je ucinné jeho dorucenim spolo¢nosti 101 Drogéria. Odvolanie stihlasu nema vplyv
na zakonnost spractvania osobnych Udajov uskutoéneného na zéklade sthlasu udeleného pred jeho
odvolanim.

4.4 V suvislosti s riadnou prevadzkou Vernostného programu spractiva 101 Drogéria nasledovné
osobné udaje o ¢lenoch, ktori sa riadne zaregistrovali vo Vernostnom programe: a) udaje obsiahnuté
v Ziadosti o registraciu ¢lenstva vo Vernostnom programe a ziadosti o 101 Drogéria digitalnu kartu
(meno, priezvisko, adresu, datum narodenia, pohlavie, telefénne Cislo a emailovu adresu, heslo, pocet
a vek deti, udaje o ISIC/ITIC/EURO<26 preukaze), b) idaje o obchodnych zvyklostiach ¢lenov
Vernostného programu (dalej jednotlivo a/alebo spolu len ,0sobné Gdaje“). Clen Vernostného
programu berie na vedomie, Ze poskytnutie jeho Osobnych tudajov je plne dobrovolné a 101 Drogéria
ako prevadzkovatel nema na ich ziskavanie pravny ndrok. Poskytnutie Osobnych udajov uvedenych v
pism. a) je vsak potrebné pre vznik a trvanie ¢lenstva vo Vernostnom programe a ¢erpanie s nim
spojenych vyhod. V pripade neposkytnutia tychto Osobnych Gdajov nie je mozné jednoznacne
identifikovat ¢lena Vernostného programu a priznat mu tak vyhody plyntce z Vernostného programu.

4.5 Clen Vernostného programu berie na vedomie, 7e jeho Osobné Gdaje budu v doéslednom sulade so
Zakonom spracuvané 101 Drogéria ako prevadzkovatelom, a budu za ucelom plnenia Specifickych
povinnosti poskytované softvérovym spolo¢nostiam, reklamnym agentiram, platobnym institdciam,
pricom dojde i k cezhrani¢nému prenosu Osobnych Gdajov do Ceskej republiky. 101 Drogéria v
sucasnosti spristupfiuje Osobné udaje pre Ucely Vernostného programu nasledovnym spolo¢nostiam:

a) CORTEX, a.s., U Elektry 974/1c, Vysocany, 198 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 47125616

b) Leharo s.r.o., Lubochnianska 4, Bratislava-Nové Mesto 831 04, Slovenska republika,
ICO: 47 823 755

c) Bloomreach SK s.r.0., Staromestska 3, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 03, Slovenska
republika, 1CO: 50 017 560

d) Voxwise s.r.0., Vajnorska 100/A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04,

Slovenska republika, 1CO: 45 403 333

e) MAFRA, a.s., Karla Engli$e 519/11, 150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 45 313 351Senary
s.r.0., lvanska cesta 19113/32F Bratislava - mestskd ¢ast Ruzinov 821 04, Slovenska republika, ICO: 53
118 499

f) KASO TECHNOLOGIES, s. r. 0., DobSinského 18/A Bratislava 811 05, Slovenskd republika, 1CO:
35802 235

g) Tatra banka, a.s., HodZovo ndmestie 3 Bratislava 1 811 06, Slovenska republika, ICO: 00 686
930

4.6 Clen Vernostného programu berie na vedomie, 7e jeho Osobné Gdaje budu v doslednom sulade so
Zakonom spracuvané 101 Drogéria ako prevadzkovatelom, a budu za ucelom plnenia Specifickych
povinnosti poskytované sprostredkovatelom (napr. softvérovym spolo¢nostiam, reklamnym
agenturam), pricom moze dojst i k cezhraniénému prenosu Osobnych tdajov do Ceskej republiky.
Zoznam aktualnych sprostredkovatelov je uvedeny v Zasadach o spracovani osobnych udajov.

4.7 Osobné udaje ¢lena Vernostného programu budu spractivané po celt dobu jeho Ucasti vo
Vernostnom programe a pocas platnosti udelenych suhlasov. Ak tGcast ¢lena vo Vernostnom programe
zanikne, spolo¢nost 101 Drogéria ako prevadzkovatel zabezpedi likvidaciu Osobnych Gdajov v zmysle
Zakona, pokial jej iny pravny predpis neuklada povinnost ich dalej uchovavat. Za zanik Gcéasti vo
Vernostnom programe sa povazuje zrusenie ¢lenstva v zmysle tychto VSeobecnych podmienok.



5. Vyhody poskytované v rdmci Vernostného programu
KUPONY 101 Drogéria

5.1V ramci Vernostného programu si kazdy ¢len mdze vybrat a aktivovat osobné zlavové kupény,
ktoré sa mozu vztahovat na konkrétnu kategériu, znacku alebo vybrané produkty v predajniach 101
Drogéria (dalej len ,,kupény”). Kupdny st dostupné a aktivuju sa iba v mobilnej aplikacii 101 Drogéria
a daju sa vyuzit na ndkup dotknutych produktov iba v predajniach 101 Drogéria. Pre vylUcéenie
pochybnosti 101 Drogéria uvadza, ze kupdny sa nevztahuju na produkty 101 Drogéria, ktoré st v
¢asovo ohrani¢enom zlavovom reZime pod propagacnym nazvom ,podpultovka”.

5.2 101 Drogéria bude kazdy tyzder udelovat ¢lenom vybrany pocet kupdnov, ktoré budd zobrazené v
ponuke mobilnej aplikiacie 101 Drogéria a ktorych platnost bude ¢asovo ohrani¢ena zo strany 101
Drogéria.

5.3 Aktivaciou kupdnu nevznika ziadny zavazok ¢lena vyuzit ho pri kipe produktu v predajniach 101
Drogéria a je vyluéne na jeho rozhodnuti, ¢i kupdn uplatni alebo neuplatni, pripadne ho deaktivuje za
podmienok uvedenych pri kazdom kupdne. 101 Drogéria nie je povinna udelit rovnaky kupon ¢lenovi,
ak ho neuplatnil v lehote stanovenej pri jeho aktivacii a ¢lenovi tento kupdn expiroval (stratil
platnost). Kupdny nie st pravne vymahatelné.

SRDIECKA (VIRTUALNA MENA 101 Drogéria)

5.4V ramci Vernostného programu méze dostat kazdy ¢len odmenu v podobe virtudlnej vernostnej
meny 101 Drogéria - srdiecko (dalej len ,,srdiecko”). Jedno srdiecko ziska ¢len za kazdych ucelenych
10,- EUR ndkupu vratane DPH v predajniach 101 Drogéria, pricom z nakupu su vylicené daréekové
poukazky, tabakové vyrobky a detskd vyziva podla platnej legislativy Slovenskej republiky. Hodnota
nakupu sa zaokruhluje smerom nadol (priklad: za ndkup v hodnote 19,99 EUR ziska ¢len 1 srdiecko
alebo za nakup v hodnote 20,01 EUR ziska ¢len 2 srdiecka). Srdiecko nie je prdvne vymahatelné a nie
je ho mozné zamenit za peniaze.

5.5 Platnost srdiecok nie je ¢asovo obmedzend. 101 Drogéria si vyhradzuje pravo udelovat srdiecka
¢lenom i za iné aktivity ¢lena ako: 5.5.1 aktivity ¢lena v rdmci mobilnej aplikacie 101 Drogéria, 5.5.2
aktivity ¢lena v rdmci Vernostného programu, 5.5.3 aktivity ¢lena v rdmci nakupovania
propagovaného produktu.

5.6 Kazdy ¢len mbze vyuzit nazbierané srdiecka na virtualnu kdpu kupoénu, ktory vie uplatnit na
ziskanie zlavy alebo vyhody podla aktualnej ponuky. Podla poctu srdiecok si mdze ¢len virtualne kapit
kupdn, ktory mu umozni:

5.6.1 ziskat pri kipe troch produktov pletovej, telovej, vlasovej a dekorativnej kozmetiky vidy
lacnejsi produkt zadarmo,

5.6.2 ziskat virtualny zlavovy kupdn v hodnote EUR v zavislosti od poctu srdiecok.

KOLESO STASTIA 101 Drogéria

5.7 V rdmci Vernostného programu moze dostat kazdy ¢len odmenu za navstevu predajne 101
Drogéria v podobe virtudlnej hry v mobilnej aplikacii 101 Drogéria (dalej len ,,hra“). Podmienkou



ucasti v hre je fyzickd pritomnost na predajni 101 Drogéria, pricom ¢len musi mat zapnuté geolokacné
sluzby vo svojom mobilnom teleféne a tie musi mat povolené pre mobilnd aplikaciu 101 Drogéria.

5.8 Hra je dostupna v mobilnej aplikacii 101 Drogéria a mozné ju hrat len raz za tyzden, ak 101
Drogéria neurci iné obdobie, pricom vZdy je garantovana odmena pre ¢lena. Druh a zloZenie odmien
zaradenych do hry je uréené vylucne zo strany 101 Drogéria a Ziadna odmena nie je pravne
vymahatelna a nie je moZné odmenu z hry zamenit za peniaze. Po kazdej ziskanej odmene z hry je
¢len informovany, rovnako i o spésobe vyuZitia odmeny. 101 Drogéria si vyhradzuje pravo menit druhy
odmien podla vlastného uvazenia.

ISIC/ITIC/EURO<26 zlava

5.9 Kazdy zakaznik, ktory je drzitefom platného preukazu ISIC, ITIC alebo EURO<26 (dalej len
»preukaz”), ma narok na zlavu vo vyske 5 % z ceny nakupu v predajniach 101 Drogéria. Narok na zlavu
nie je podmieneny ¢lenstvom vo Vernostnom programe. Podmienkou pre uplatnenie zlavy je
predloZenie platného preukazu personalu pri pokladni pred uskuto¢nenim platby. 5.10 Uplatnenie
zlavy podla bodu 5.9 sa riadi pravidlami pre kombinaciu a uplatfiovanie zliav uvedenymi v bode 5.11
tychto podmienok.

PRAVIDLA PRE KOMBINACIU A UPLATNOVANIE VYHOD

5.11 Pravidla pre kombinaciu a uplatfiovanie zliav Pre uplatiovanie zliav a vyhod v rdmci nakupu v
predajniach 101 Drogéria platia nasledujlce zavazné pravidla:

a) Zasada uplatnenia jedinej zlavy: Na jeden nakup je moZné uplatnit iba jeden typ zlavy alebo
zlavového kupdnu. Zakaznik si musi pred platbou vybrat, ktorud jednu z opravnenych vyhod si na dany
nakup uplatni.

b) Vzajomné vylicenie kupdnov: V ramci jedného nakupu nie je mozné kombinovat viacero
zlavovych kupdnov, a to ani v pripade, Ze su r6zneho typu. Tymto sa vyslovne vylu€uje najma
kombinacia obratového kupdnu a akéhokolvek kupdnu ziskaného za srdiecka.

c) Vyluicenie kombinacie kupénu a ISIC zlavy: Uplatnenie akéhokolvek zlavového kupdnu (vratane
obratového kupdnu alebo kupdnu za srdiecka) vylu€uje moznost na ten isty nakup stcasne uplatnit
zlavu za preukaz ISIC/ITIC/EURO<26.

d) Specialne pravidlo pre vyhodu "produkt zadarmo": Pri uplatneni kupdnu, ktory opravfiuje
zakaznika na ziskanie najlacnejSieho produktu zadarmo (kupdn podla bodu 5.6.1), nie je mozné na
Ziadnu inu polozku v ramci toho istého nakupu uplatnit akukolvek dalSiu percentudlnu zlavu alebo
zlavovy kupon. Tymto sa vyslovne vylucuje moznost zlavnit drahsi produkt prostrednictvom
obratového kupdnu alebo zlavy za preukaz ISIC/ITIC/EURO<26.

e) Vynimky: Spolo¢nost 101 Drogéria si vyhradzuje pravo v ramci vopred ohlasenych marketingovych
kampani doc¢asne povolit konkrétne definovani kombinaciu vyhod. Takato moznost bude vidy jasne a
vyslovne komunikovand v podmienkach danej kampane.

Obratovy kupdn



5.12 V ramci Vernostného programu moze kazdy ¢len ziskat obratovy kupon, ktory mu bude
poskytnuty zo strany 101 Drogéria, ak dosiahne za prislusny kalendarny mesiac urcitu obratovu
hladinu nakupu produktov v predajniach 101 Drogéria (dalej len ,,obratovy kupon®). Prehlad
obratovych hladin a percentualna hodnota obratovych kupdnov je uvedeny v bode 5.13 tychto
Vseobecnych podmienok. 5.13 Obratové hladiny a hodnota obratovych kupdnov:

Obratova hladina za nakup produktov (EUR) za | Hodnota obratového kupénu (%)
jeden kalendarny mesiac

1. obrat 59 EUR - 78,99 EUR 10% na cely nakup
2. obrat 79 EUR - 98,99 EUR 15% na cely nakup
3. obrat 99 EUR a viac EUR 20% na cely nakup

Do obratovej hladiny sa pocita hodnota nakupu vzdy na celé Cislo v mene EUR, pricom hodnota
nakupu sa zaokruhluje vidy smerom nadol (priklad: za ndkup v hodnote 19,99 EUR sa ¢lenovi zapocdita
do obratovej hladiny hodnota nakupu vo vyske 19,- EUR alebo za ndkup v hodnote 20,01 EUR sa
¢lenovi zapocita do obratovej hladiny hodnota nakupu vo vyske 20,- EUR).

5.14 Obratova hladina sa vZdy pocita iba v dany kalendarny mesiac; dalsi nasledujuci kalendarny
mesiac sa nakupny obrat poéita odznova. Clen méze ziskat v dany kalenddrny mesiac iba jeden
obratovy kupon.

5.15 Informdciu o obratovej hladine ziska ¢len vo svojej v mobilnej aplikacii 101 Drogéria za
podmienky jej aktualizacie.

5.16 Narok na obratovy kupdn vznika ¢lenovi po splneni obratovej hladiny uvedenej v bode 5.13
Vseobecnych podmienok, pricom obratovy kupdn ziska ¢len v prvy den nasledujluceho kalendarneho
mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom splnil podmienky na jeho ziskanie. Informaciu o ziskani
obratového kupdnu uvidi ¢len vo svojej v mobilnej aplikacii 101 Drogéria za podmienky jej
aktualizacie.

5.17 Obratovy kupdn moze ¢len vyuzit iba na jeden nakup iba pocas nasledujiceho kalendarneho
mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom splnil podmienky na jeho ziskanie. Uplatnenie obratového
kupdnu sa riadi pravidlami uvedenymi v bode 5.11 tychto podmienok.

DALSIE PODMIENKY VYUZiVANIA VYHOD

5.18 Pri kazdom nékupe s uplatnenim vyhod podla tohto ¢lanku 5 je ¢len povinny sa preukazat
vernostnou kartou. 101 Drogéria upozorriuje svojich ¢lenov, Ze spatné pripisovanie vyhod nie je
mozné, ak nerozhodne 101 Drogéria inak.

5.19 Pri ndkupe s uplatnenim vyhod méze ¢len poufzit iba jednu vernostnu kartu. Ani jednu z vyhod v
ramci Vernostného programu nie je mozné zamienat za peniaze.

5.20 Pre vylucenie pochybnosti 101 Drogéria uvadza, Ze pri vrateni produktu a naslednom vystaveni
dobropisu ¢len automaticky straca vyhody, ktoré ziskal pri nakupe dobropisovaného produktu.

5.21 Presny prehlad vyhod, ich podmienky dosiahnutia, ¢erpania, alebo uplatnenia najde ¢len vidy v
mobilnej aplikacii 101 Drogéria.



5.22 101 Drogéria si vyhradzuje pravo v osobitych pripadoch upravit podmienky pripisovania vyhod v
ramci Vernostného programu. 101 Drogéria moze nepravidelne, podla svojho uvazZenia, poskytovat
¢lenom dalSie vyhody. Informacie o vsetkych aktudlne platnych vyhoddach su uvadzané v mobilnej
aplikacie 101 Drogéria a/alebo na webovom sidle www.101drogeria.sk.

5.23 Pre vylucenie pochybnosti 101 Drogéria uvadza, Ze Vyhody poskytované ¢lenom Vernostného
programu sa nevztahuju na (i) produkty 101 Drogéria, ktoré su v ¢asovo ohrani¢enom zlavovom
rezime pod propagacnym nazvom , podpultovka® (ii) produkty detskej vyzivy podla platnej legislativy
Slovenskej republiky, (iii) produkty v dopredaji pod propagacnym ndzvom , dopredaj” a (iv) dar¢ekové
poukazky.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost drfiom ich zverejnenia na webovom sidle 101
Drogéria a/alebo v aplikacii 101 Drogéria a ucinnost driom 01.09.2025.

6.2 101 Drogéria sa zavazuje zaroven spristupnit tieto Vseobecné podmienky na mieste uréenom na
vybavovanie spotrebitelskych reklamacii v kazdej predajni 101 Drogéria s oznacenim 101
Drogéria.

6.3 Aktudlne platné znenie VSeobecnych podmienok sa méze lisit od Vseobecnych podmienok, ktoré
boli platné v Case, kedy clen vykonal registraciu vo Vernostnom programe. Je v zaujme kazdého
¢lena Vernostného programu informovat sa o zmenach a aktualnom zneni VSeobecnych
podmienok na webovom www.101ldrogeria.sk alebo aplikacii 101 Drogéria alebo na mieste
uréenom na vybavovanie spotrebitel'skych reklamacii v ktorejkolvek predajni 101 Drogéria.

6.4 101 Drogéria si vyhradzuje pravo z legislativnych, obchodnych dovodov alebo z dévodov
zapric¢inenych vy$sou mocou zmenit tieto Vseobecné podmienky. O tejto zmene informuje 101
Drogéria vo svojej aplikacii 101 Drogéria a/alebo zverejnenim na stranke www.101drogeria.sk.

6.5 101 Drogéria uvaddza nasledovné kontaktné udaje:
Adresa: DIha 1424/47 905 01 Senica

Email: mamotazku@101drogerie.sk
Tel. kontakt: +421 902 992 244.



